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Antes de empezar a vender

Si has llegado a la pagina web de OpenLazarus y te has entretenido lo suficiente como para estar leyendo esto,
creemos que es porque debes de tener interés en crear tu propio comercio electrénico. Desde Openlazarus
intentamos ponerte las cosas faciles y por eso a continuacion, y a lo largo de este manual, te explicaremos paso
a paso todo lo que tienes que hacer para poder poner en marcha tu comercio electronico y aprovechar al
maximo toda nuestra herramienta para sacarle el mayor rendimiento posible.

Pero no nos anticipemos y, como las prisas no son buenas consejeras, empecemos por el principio. Nos
situamos en que te encuentras en nuestra pagina web. Puedes haber llegado porque alguien te recomendd,
buscando en la Red, a través de un comercio electronico que use nuestro sistema...da igual. Déjanos ser
educados y presentarnos.

1. ¢Qué es OpenLazarus?

Openlazarus es la herramienta de comercio electronico y CMS que hemos construido desde hace siete afnos y
que permite actualmente todas las funciones necesarias para crear un comercio electrnico completamente
operativo en tiempo récord.

A través de nuestra pagina web podras crear una tienda escogiendo uno de nuestro disefos, totalmente
personalizable con tu logo, datos... Ademas, es el Unico sistema que permite conectar tu tienda con tu
mayorista, importar articulos desde ficheros externos o integrar gestiones de cobro y transporte o tu programa
de gestion. Como podras ver, OpenLazarus es un sistema en constante crecimiento y actualizacion, ya que con
nuestras ideas y con las necesidades que nos transmiten nuestros clientes, vamos incluyendo mejoras que se
incorporan a tu sistema de manera automatica.

Por si esto te pareciera poco, podras incorporar a tu tienda todas las mejoras que desees, como disefios
exclusivos, herramientas y planes de marketing, gestion de la identidad digital o servicios legales.

En definitiva, OpenLazarus es una solucion integral de comercio electrénico que te ofrece la posibilidad de crear
tu tienda online a medida, llave en mano y operativa al instante. Para que solo tengas que preocuparte de
vender tu producto, el resto lo ponemos nosotros.

2. Especialistas en dropshipping

Una de las tendencias actuales en el mundo del comercio electronico, que esta suponiendo una verdadera
revolucion en la manera de entender el sector es el sistema de dropshipping. Este sistema permite que
cualquier comercio electrénico pueda vender los productos sin almacenar stocks, ya que estos permanecen en
los almacenes del mayorista. Esto reduce significativamente la inversién inicial y los riesgos de los comercios
electronicos, que lo que deben hacer es procesar los pedidos, pasarlos al mayorista correspondiente y éste se
encargara de hacer llegar cada pedido al cliente. Asi de sencillo.

EllVisitanteite.
realizalunacompra
en tu tienda

Ellclientelte
pagallaicompra
en tu tienda

material'a tu
mayorista
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Este sistema esta muy extendido en Estados Unidos y el mundo anglosajon en general y poco a poco se esta
abriendo camino en nuestro pais. Convencidos de que es una buena manera de iniciar negocios electronicos, en
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OpenLazarus hemos desarrollado nuestra herramienta pensando en que nuestros comercios electronicos
puedan hacer dropshipping con mayoristas. Y no sélo eso, ya que, ademas, ofrecemos una serie de mayoristas
gue ya estan colaborando con nosotros y que permiten la creacidon de comercios electrénicos conectados a sus
bases de datos en diferentes sectores.

Otra ventaja que ofrece el sistema de dropshipping es que gracias a la conexion existente entre tu comercio
electrénico y los datos de tu mayorista, tu comercio siempre estara a la Ultima con todas las novedades, nuevas
informaciones, etc.

En el apartado Producto>dropshipping de nuestra pagina web encontraras toda la informacién sobre el sistema
de dropshipping, consultar los mayoristas que estan disponibles para este sistema v, si lo deseas, contratar un
comercio electrénico en esta modalidad y empezar a vender enseguida.

Si quieres mas informacién sobre los mayoristas, puedes acceder en al apartado Partners>partners mayoristas y
asi podras analizarlos en mayor profundidad y seguro que la idea de negocio empieza a rondar tu mente.

3. Nuestra pagina web

Te acabamos de hablar de apartados de nuestra pagina web, pero... ino te la habiamos presentado
previamente! Nuestra pagina web (www.openlazarus.com) es el punto de partida desde el cual podras conocer
todo nuestro sistema, sus versiones y caracteristicas y también podras emprender el proceso de contratacion y
creacion de tu propia tienda online. Hemos pensado la pagina web para que puedas acceder a toda la
informacién que necesites de manera intuitiva y sencilla.

En la parte superior de nuestra web podras acceder a los diversos apartados de informacion que puede ser de
tu interés. Para conocer todo sobre Openlazarus debes dirigirte al apartado producto, donde podras ver y
comparar todas las versiones de OpenlLazarus y asi poder decidir cual es la que mejor se adapta a tus
necesidades y objetivos. Alli también podras informarte sobre las caracteristicas de OpenlLazarus y sobre el
servicio de dropshipping. Mas adelante te lo explicaremos en profundidad, pero podemos adelantarte que sera
una opcién que seguro vas a contemplar. Con toda la informacién podras iniciar el proceso de contratacion en
cualquier momento.

Como hemos comentado anteriormente, OpenlLazarus ofrece un conjunto de servicios adicionales para
optimizar el rendimiento de tu comercio electronico. Para conocerlos, sélo debes ir al apartado “servicios” y alli
encontraras toda la informacion sobre los servicios y en qué te pueden ayudar.

Si lo que quieres es ver ejemplos practicos, puedes conocer algunos de nuestros clientes en el correspondiente
apartado. Aqui podras echar un vistazo a algunos de los comercios electronicos que ya usan nuestro sistema y
asi podras hacerte una idea de su funcionamiento, coger ideas...pero icuidado, que muchos de nuestros clientes
tienen tiendas irresistibles!

Desde el menU superior de nuestra pagina web también podras acceder a la informacion relativa a nuestro
programa de partners. Si crees que seria buena idea colaborar con OpenlLazarus ademas de tener tu propio
comercio electrdnico, quiza esto te interese. Aqui podras consultar los diferentes programas de partners de los
que disponemos y seguro que alguno encaja con tu objetivo. Ademas, podras ver algunos de los que trabajan
ya con nosotros en las diversas modalidades que proponemos.

Para aquellos que empiezan o que tienen alguna duda, el apartado ayuda les serd de mucha utilidad. De
hecho, si estas leyendo esto ahora mismo probablemente ya lo conozcas. A través de este apartado podras
acceder a la base de conocimientos con sus articulos mas consultados, los documentos técnicos, nuestro blog,
las FAQ vy el foro, punto de encuentro de la comunidad OpenLazarus donde se comparten experiencias, ideas,
dudas y soluciones y donde seguro que siempre habra alguien dispuesta a ayudarte rapidamente en lo que
requieras.

Consejo de Lazaro: Si en cualquier momento del proceso de creacion, puesta en marcha o
8
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funcionamiento de tu comercio electronico tienes alguna duda o pregunta, acude a nuestro foro. Seguramente
no sera el primero gue tiene esta duda y es probable que ya haya sido resuelta en el foro, por lo que podrds
tenerlo todo resuelto de manera rapida y en cualguier momento.

Finalmente, si visitando nuestra pagina web te han surgido dudas o tienes alguna pregunta, idea, critica o
aportacion, siempre puedes contactar con nosotros mediante el apartado que encontrards en el menl superior
de la pagina web.

Aparte de la informacidn que encontraras en cada apartado, desde el mend inferior de la pagina podras acceder
de manera rapida a toda nuestra informacion complementaria. Asi, desde aqui podras acceder a los articulos de
nuestro blog, que tratan temas relacionados con el sistema OpenlLazarus pero también con el comercio
electronico en general, tendencias, marketing, redes sociales...Y también podras ver lo que decimos en Twitter.
140 caracteres nos obligan a resumir mucho la informacion, pero es una buena idea que nos sigas para estar
siempre a la ultima.

Con esta pequefia guia de navegacion, estamos seguros que podras moverte como pez en el agua por nuestra
pagina web y asi acceder a toda la informacién sobre OpenLazarus para que puedas conocernos en profundidad
y te plantees seriamente abrir un comercio electrdnico.

4., Versiones

En OpenlLazarus sabemos que no todos nuestros clientes son iguales ni tampoco lo son sus ideas de negocio ni
sus comercios electrénicos. Entonces no tenia ningun sentido ofrecer un solo producto que pudiera limitar las
capacidades de cada uno. Es por ello que presentamos diversas versiones para que puedas escoger aquella que
mas se adapte a lo que buscas. Debes de tener claro que el sistema funciona de manera éptima en cualquiera
de las versiones, pero cada una de ellas incorpora funciones adicionales o exclusivas que te ayudaran a
conseguir los objetivos comerciales que te marques.

Para poder ver todas nuestras versiones y asi poder escoger la que mejor se adapte a lo que buscas, en nuestra
pagina web tienes que visitar el apartado Producto>versiones. Alli encontraras un resumen rapido y una
comparativa extensa para que puedas decidirte sin temor a equivocarte.

Lazarus Free Lazarus Lite Lazarus Pro

0 eurme 14,95 eurme 24,95 eur me

+ 50 Productos + 200 Productos + 500 Productos

+ 10 Categorias + 20 Categorias ¥ 50 Categorias

+ Gestién de Pedidos + Miltiples idiomas « Herramientas de Marketing

+ Gestién de Clientes + Herramientas de posicionamiento + Mailing Masive a clientes

« Personalizacion de tu disefio v FPersonalizacion de w disefio v Fersonalizacion de tw disefio
Lazarus Supershop Lazarus MacroStore Lazarus Connect
39,95 eur me 54,95 eur me 90 eur me

+ 2.000 Productos + 10.000 Productos + llimitados productos

+ 100 Categorias ¥ 1.000 Categorias « llimitadas categorias

+ Herramientas de Marketing + Herramientras de Marketing « jHasta 10 mayoristas a

+ Mailing Masivo a clientes + 1 Conexién con un mayorista =Erge

+ Personalizacién de tu disefio v Personalizacion de tu disefic @ Frrleme i S desi

o

Igualmente, como en Openlazarus no queremos poner limites a tu crecimiento, en cualquier momento podras
aumentar la version que tengas contratada para que tu comercio electrénico no quede nunca pequefio. Asi,
cada vez podras ir creciendo mas en articulos y funciones para que tus clientes disfruten al maximo de su
experiencia contigo. Para ello, cuando tengas contratado un comercio electronico OpenlLazarus, en el apartado
Inicio del Panel de Control de tu comercio podras realizar el cambio en sdlo un click.

Consejo de Lazaro: Si quieres probar nuestro sistema para ver si se adapta a tu idea o a lo que andas
buscando, empieza contratando una version free. Con ella podrés acceder al panel de control y tener tu tienda
9
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operativa en minutos y, si te convence, siempre podras pasarte a una version superior de manera rapida y facil.

Si has llegado a nosotros con la intencidon de abrir una tienda en la modalidad dropsipping, debes saber que
para poder integrar a nuestros mayoristas deberas optar por una versién Macrostore, si te conformas con un
solo mayorista integrador, o una versién Connect, donde podras integrar hasta 10 mayoristas. Con estas
versiones podras tener tu tienda totalmente conectada con mayoristas, lo que sin duda multiplicara tus
probabilidades de venta.

5. ¢Qué debo hacer para abrir una tienda OpenlLazarus?

Si con toda la informacion crees que un comercio electronico es una buena solucién, el proceso de apertura,
creacion y puesta en marcha de un comercio electronico con OpenLazarus es rapido y simple. Lo haremos todo
a través de nuestra pagina web, dentro del apartado Producto>versiones. Como hemos comentado antes,
en este apartado encontraras todas las versiones disponibles de OpenlLazarus para que puedas comparar i
escoger la que mejor se ajuste a tu idea de negocio. Una vez lo tengas claro, solo debes hacer click en el boton
contratar y empezara el proceso.

Contratacion Lazarus: nombre del portal Openlazarus

OPCIONES DEL SISTEMA

Version a Contratar: Lazarus Free |z|

Periodicidad de contratacién: Trimestral. [0£ftrimestre] |E|

Dominio openlazarus.com: hop:§ .openlazarus.com
(_3 Tu portal tendrd un dominio openlazarus.com por defecto, pero puedes vincular un dominio normal si quieres.

Escoge una opcidn: MNo tengo dominio, quiero registrarlo. [25€/afio] E

Dominio a asociar: WWW. _ com |z|

FORMACION DE LA APLICACION

Formacién a distancia: No deseo formacién o la contrataré mas adelants |Z|

DISENOS EXCLUSIVOS PARA SU COMERCIO

Disefio Personalizado: . . R .
i X o Escogeré una plantilla predefinida |Z| * Podrd escoger lz plantilla mds adelante
5i o desea podemos realizar un disefio totalmente

a imagen de su empresa, el tiempo meédio de

. .. . - OuE - . 5
ejecucidn de estos disefios es de 4 a & semanas. #Qué son las plantillas personalizadas

Los primeros pasos los daremos en un formulario como el anterior. Aqui podremos escoger la versién que mas
nos interese y el dominio que querremos tener en nuestro comercio electronico. Por defecto, OpenlLazarus te
proporcionara un dominio acabado en openlazarus.com, totalmente gratuito y completamente operativo. No
obstante, también tienes la opcion de contratar un dominio propio en la opcion Dominio a asociar o asociar un
dominio que ya tengas registrado a tu nombre (excepto en la version free).

Consejo de Lazaro: El dominio que escojas para tu tienda es algo esencial, ya que es por lo que el
publico te conocerd. Es por eso que debe ser un nombre que exprese lo que el cliente encontrara alli dentro.
Considera que debe ser un dominio facil de escribir y facil de transmitii; para favorecer el boca-oreja y la
viralidad.

En la misma pantalla podras contratar también complementos que pueden ser muy Utiles para ti y tu negocio,
como formacion a distancia, que te ayudara a conocer todo el funcionamiento del sistema para que puedas

10
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sacarle el maximo partido desde el primer dia; un disefio exclusivo, que ayudara a diferenciarte del resto en un
mundo en el que los detalles marcan la diferencia; o paquetes de marketing y gestion de la identidad digital,
para dar un empujon a la puesta en marcha de tu negocio y poder asi atraer potenciales clientes desde el
primer dia y mantener el contacto con ellos. Ten en cuenta que todos estos servicios estaran siempre a tu
disposicion en el Panel de control de tu tienda.

En el siguiente paso podras comprobar que tu contratacion es correcta. Repasa bien los datos del dominio, tu
version, etc. para cerciorarse de que todo es tal y como deseas. Si es asi, procederemos a la Ultima fase de la
contratacion. Para poder dar de alta un comercio electronico, necesitaras registrarte en OpenlLazarus. Los datos
que pedimos son los basicos de facturacidn, para agilizar el contacto contigo y los tramites presentes y futuros
gue sean necesarios. Si ya tienes una cuenta con OpenlLazarus, simplemente identificate.

Una vez completado el registro o identificado, procede a hacer el pago, en caso necesario, a través de PayPal o
con tarjeta de crédito. Igualmente, te enviaremos un correo electrénico con un enlace por si quieres completar
el pago mas adelante. No obstante, ten en cuenta que la tienda no estara activa hasta que no se complete el
pago correspondiente.

1) Configuracion del Comercio Openlazarus

DATOS DEL COMERCIO

iCémo se llamara el portal?:

Fuedes cambiar el nombre mds adelante.

DATOS DE ACCESO

Usuario de administracion: administrador * Puedes poner el que quieras. NO USES ACENTOS O N
Contrasefia de administracién: NO USES ACENTOS O N
Repetir contrasefia: NO USES ACENTOS O N

Email del administrador:

2) Selecciona tu plantilla

Mas adelante podrds crear w propia plantilla o incluso modificar la que escojas. Si has contratado un servicio de plantilla personalizada, selecciona una
temporalmente mientras nos ponemos en contacto contigo para iniciar tu proyecto,

e v . e ™y . oy e § - B B

Llegamos asi al Ultimo paso, de configuracion del comercio propiamente. Aqui te pediremos como se llamara el
portal, nombre que podras cambiar. Esto no es el dominio, aunque es recomendable que el nombre coincida.
Después deberas rellenar los datos de acceso, que son aquellos que te permitirdn acceder al Panel de control
de tu tienda y poder asi gestionarla.

Después te pediremos que selecciones la plantilla que quieres para tu comercio electrénico. Esto marcara el
aspecto de tu comercio electrénico, algo muy importante en el mundo Internet, que se caracteriza por ser muy
visual. Es por ello que debes analizar bien las plantillas que te ofrecemos y escoger la que mejor creas que se
va adaptar a tu negocio en funcion del tipo de articulo que quieres vender, el nimero de articulos, el publico al
que te diriges, etc. Tdmate tu tiempo, aunque no te preocupes si no aciertas con la eleccion, ya que
posteriormente podras cambiar la plantilla de manera facil y gratuita o personalizarla ti mismo.

Con toda esta informacion, ya estamos listos para crear tu comercio electronico. éPreparado para entrar en este
apasionante mundo? Bueno, la verdad es que aun deberas esperar unos minutos, justo lo que necesitamos para
crear toda la estructura del comercio para que sea completamente operativo. Pero en OpenlLazarus pensamos
en todo y podras hacer un remember con un clasico como el que tienes a continuacion mientras lo dejamos
todo listo.

11

Antes de empezar a vender



NEXT

4
44
a4
4
- |
- |

Fir]
EE N
HE N
HE N
4

e b b el

Voila! Ya tienes tu comercio electrénico creado. Si debes realizar un pago y aun no lo has hecho, recuerda que
es imprescindible para que tu comercio electrénico sea operativo. En unos quince minutos recibirds un correo
electronico con todos los datos de configuracion y tu acceso al Panel de control de la tienda, para que puedas
gestionarla de manera completa. Esos quince minutos puedes emplearlos en mejorar tus récords o en empezar
a leer el siguiente apartado del manual, donde te explicamos los primeros pasos dentro de OpenlLazarus.

12
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Primeros pasos en OpenlLazarus

iEnhorabuena! Te damos la bienvenida a la comunidad OpenLazarus. Ahora que ya has contratado un sistema
OpenlLazarus, suponemos que lo que mas te interesara sera tener tu comercio operativo lo mas rapido posible.
En este apartado te guiaremos en tus primeros pasos a través de Openlazarus, para que tengas tu tienda con
la configuracién basica lo mas rapido posible y asi puedas empezar a vender antes que tu competencia.

1. El panel de control

Absolutamente todo el comercio electronico lo podras gestionar a través del panel de control. Para acceder a él,
deberds dirigirte en tu navegador a la direccion http://www.eldominiodetucomercio.com/gestion. Una vez alli,
debes introducir el usuario y contrasena que has incluido en el proceso de contratacion y que también te hemos
hecho llegar por correo electrénico. Con esto, accederas al panel de control, donde podras acceder y gestionar
todos los apartados de tu comercio electronico.

Médulo Versidn: 1.

E Bienvenid@ al Panel de Control

Esta seccidn te muestra un resumen del comercio

Informacién General del Comercio
Inicio

[

Version OpenLazarus: FREE
Niamero de Serie: 733524

Aumenta tu Versién: Escoge -

Accede a tu zona privada donde encontrards toda
la informacién necesaria sobre tu comercio

Error in Loading Data .
Mi OpenLazarus No dats to display.

Servicios Adicionales

1 Hora de formacion telefénica

Un técnico de OpenLazarus le llamara por teléfono
para realizar una formacion sobre el sistema.
Prewviamente se realizard un contacto para
acordar el mejor dia y hora para la misma.

47,20 € Iva inc. Contratar

Oferta de puesta en marcha -

Aprovecha esta oferta y consigue nuestros tres Informacién

servicios mas demandados con un descuento de

16%. " Mostrar Informacién Adicional
La oferta incluye: -_

- 1 hora de formacién OpenLazarus

- 1 hora de iniciacién al Marketing Ultimos 10 Pedidos del Comercio
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Una consideracion muy importante que debes de tener en cuenta es que cualquier operacion que realices
en tu Panel de Control la debes de guardar para que tenga efectos. En la parte superior derecha de todas
las pantallas que permitan cambios aplicables a tu comercio encontrards un icono de Guardar. Recuerda de
hacer click siempre que realices algiin cambio. Para poder visualizar el cambio en tu comercio electrénico,
deberas de refrescar la pagina de tu comercio electrénico pulsando F5.

El apartado inicio es el primero que vas a encontrar cada vez que accedas al panel de control. Desde aqui
podras hacer accesos rapidos a todos los apartados de la pagina web y tener una informacion general y rapida
sobre el funcionamiento de tu comercio. En la parte superior tendras el acceso a todos los campos de gestion
que en este apartado iremos desgranando. En la parte central, encontrards la informacion general del
comercio, con diversos apartados.

El apartado Inicio sera el que aparezca por defecto y en él encontraras un resumen basico de tu comercio. En la

columna de la izquierda, encontraras informacion sobre tu OpenLazarus: la version que tienes contratada,
el nimero de serie y también podras gestionar la contratacion de una nueva version. Recuerda que cada
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version lleva aparejada una serie de caracteristicas y debes analizarlas para escoger la versién que se adapte
mejor. Para ello, en nuestra pagina web (openlazarus.com) en el apartado Producto/versiones encontraras
una tabla comparativa. Si necesitas ampliar la informacion, podras acceder también desde aqui al apartado Mi
OpenlLazarus, donde tendras informaciéon como tu versién, dominio, nimero de serie, niumero de
registros, tamafo de la base de datos y espacio en disco usado actualizados; asi como proceder a
realizar una copia de seguridad de los datos de tu comercio y recuperarla en caso de que hayas perdido
la informacién. Debes de tener en cuenta que la recuperacion serd completa de todo el sistema, con lo que si
deseas una recuperacion parcial no podras utilizar este sistema.

Desde el apartado Inicio, también la columna de la izquierda, podras consultar los servicios adicionales que
OpenlLazarus pone a tu disposicidon para optimizar el rendimiento de tu comercio, asi como acceder, si lo deseas,
al conjunto de servicios con toda la informacion y la posibilidad de contratarlos de manera inmediata.

Siguiendo en la columna izquierda, podras acceder de manera directa a la Comunidad online OpenLazarus.
Desde aqui llegaras al Foro de la comunidad, donde los miembros de OpenlLazarus se ponen en contacto
para resolver dudas y preguntas, compartir ideas, experiencias, etc. Date una vuelta por alli y seguro que te
ayuda en muchas de las dudas que te puedan surgir. Si lo que tienes es una duda concreta, consulta las
preguntas y respuestas mas frecuentes en la Base de Conocimientos. O si lo que quieres es saberlo todo de
Openlazarus, accede a la documentacion técnica, donde suponemos que habras llegado si estas leyendo
esto.

Finalmente, desde OpenLazarus sabemos que el hecho de tener toda la informacion es indispensable. Por eso
te ofrecemos diversas vias para que te mantengas siempre conectado con nosotros y asi seas el primero en
enterarte de todo. Desde aqui podras acceder a los ultimos articulos de nuestro blog de manera directa y
también podras seguirnos en nuestro Facebook y Twitter corporativo. Te aconsejamos que te mantengas
conectado con nosotros, ya que iremos dando informacion sobre OpenlLazarus, el sector del comercio
electrdnico., las Redes Sociales...y estamos seguros de que no quieres perderte nada!

En la parte central de este apartado encontraras graficos estadisticos sobre las ultimas compras y las
visitas. Y también la informacion sobre los Ultimos pedidos del comercio y los Ultimos clientes del mismo.
Desde aqui podras pasar a editarlos, cosa que veremos con detalle mas adelante.

2. ¢Por donde empiezo?

2.1 Primeras configuraciones

Las primeras configuraciones del comercio las podras hacer a través del apartado
General>Configuraciones generales de tu panel de control. En este apartado podras configurar los
aspectos basicos de tu comercio, en lo que se refiere a elementos de funcionamiento e internos. Es importante
que repases todas las opciones que aqui podras encontrar, ya que hay elementos esenciales en el
funcionamiento cotidiano de tu comercio y que pueden influir en su éxito. Empecemos.

General

Esta pestafia permite acceder a diversas opciones de configuracion inicial/general que hay que tener en cuenta
para el optimo funcionamiento del comercio y que es importante que tengas correctamente configuradas antes
de empezar tu actividad comercial.

La primera opcidon que encuentras es la de cerrar comercio. Esta opcidon es por si quieres que tu tienda sea
visible siempre. Puede ser que en algin momento prefieras que tu tienda no sea visible porque estas realizando
cambios, renovando la imagen, etc. En este caso, escogiendo si, cuando un usuario llegue a tu pagina web vera
el texto que puedes cambiar en la opcién Texto de Comercio Cerrado. Por defecto, el texto serd “Esta
Tienda estd actualmente en obras, disculpa las molestias”.

14

Primeros pasos en OpenlLazarus



Las siguientes dos opciones se refieren a elementos técnicos, Isapi Rewrite y paginas PHP5, que, por
defecto, quedan activadas, ya que es la configuracién recomendada. Si tus conocimientos informaticos permiten
incidir en estos ambitos, configlralos como creas oportuno.

Las estadisticas de visitas son un elemento importante a la hora de evaluar el rendimiento de nuestro
negocio y una herramienta Util para planificar estrategias de venta en el futuro. Es por eso que el propio
sistema Openlazarus incorpora la opcidn de realizar estadisticas de visitas, que encontraras en el Inicio, tal y
como hemos explicado antes, y de manera mas detallada en el apartado Estadisticas del Comercio, que
veremos en detalle mas adelante. La realizacion de estadisticas de visitas por parte del sistema supone una
carga adicional al funcionamiento del mismo, asi que plantéate la posibilidad de integrar otro sistema de
estadisticas independiente para aligerar la carga del sistema.

Seguidamente encontraras la opcién de utilizar paginas seguras (https) en carro, registro y panel. Esto
supone una encriptacién de estas paginas para mejorar la seguridad, ya que son las que comportan la
introduccion de datos mas sensibles. Esto basicamente se utiliza para dar mayor confianza a los clientes, pero
para poder tenerlo activado necesitaras disponer de un certificado de seguridad.

Las siguientes opciones se refieren a la validacion de los registros de usuario. El sistema OpenlLazarus requiere
que los usuarios que quieran realizar una compra deban registrarse para poder hacerlo y asi facilitar también la
labor de facturacion y agilizar el proceso de compra recurrente en un futuro. Igualmente, también puede ser
que quieras ofrecer contenidos exclusivos para usuarios registrados, con lo que el procedimiento de registro
debe de quedar claro. En este caso, encuentras la opcion de validar el registro de usuario mediante
correo electronico. Si activas esta opcion, el registro de un usuario nuevo no estara finalizado hasta que no
lo valide a través de un enlace que recibird en su correo electrénico y cuyo contenido podras modificar tal y
como te explicaremos mas adelante. Si la validacion no se realiza en 2 dias, el usuario quedara bloqueado. Aqui
también podras introducir una direccion URL donde quieres que el usuario vaya una vez valide su
registro. Si no introduces nada, llegara a la pagina de inicio. Si marcas esta opciéon con un no, el registro de
usuario finalizara introduciendo todos los datos en la pagina web.

iz# Comportamiento General

* Mamero de Registros en los listados de la Tienda: 9

Cortar titulos de los listados si exceden de: 25 [T]
Cortar las descripciones adicienales de la lista si exceden de: 45 [T ]

* Mimero de Registros en los listados del Panel de Control: 30

* Niamero de Productos Aleatorios en la pagina Principal: 4

i0rdenar los Banners por el campo "Orden™?: Si

* Maximo de dias para catalogar un producto como nuevo: 5

Nimero de decimales en la etiqueta de descuento: Sin Decimales «
iAl registrar un cliente pasar todos los datos a mayisculas?: Mo -

Las siguientes opciones se refieren a la generacion y disposiciéon de la informacion, tanto en la tienda como en
el Panel de control interno en el que te encuentras. EIl Niimero de Registros en los listados de la Tienda
se refiere al nimero maximo de registros (articulos) que el usuario vera en una Unica pagina cuando acceda a
un listado, es decir, consulte una familia o subfamilia, haga una blsqueda, etc. Ten en cuenta que esto afecta
sobre todo al acceso a la informacion por parte del usuario y afecta a la disposicion visual de los articulos.

Los textos de estos listados de articulos también afectan a la disposicion visual de tu pagina web. Es por eso
gue tienes opcion de cortar los textos si exceden de un determinado nimero de caracteres, tanto en los titulos
como en las descripciones adicionales. Para acceder a los textos completos, el usuario debera acceder a la
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ficha individual del articulo en cuestion. Si pones un 0 en los campos correspondientes, los textos no se
cortaran.

El Nimero de Registros en los listados del Panel de Control se refiere a los listados a los que podras
acceder en las diferentes opciones. Asi definiras el niUmero de articulos que podras ver en una Unica pagina al
realizar una consulta, gestiones, tramitar pedidos, etc. Esto sélo afectara a tu Panel de control interno, no a la
pagina web que podran ver los usuarios.

La pagina principal de tu pagina web puede mostrar una serie de productos aleatoriamente para poder mejorar
su aspecto visual. Con la opcién Niumero de Productos Aleatorios en la pagina Principal podras definir
cuantos de estos articulos quieres mostrar.

Tu pagina web puede incluir diversos banners o espacios publicitarios, para tu propio consumo o como espacios
gue puedes vender a personas 0 paginas que quieran anunciarse en tu pagina web. Estos se pueden ordenar
por el campo “Orden”, campo que definiremos mas adelante cuando expliquemos la gestién de banners. Por
defecto, el sistema incorpora afirmativamente este campo.

La opcion Maximo de dias para catalogar un producto como nuevo se refiere a la posibilidad de que los
articulos salgan destacados como novedades en tu comercio electronico. Este es un apartado destacado que
permite dar mayor visibilidad a los productos en el momento que empiezas a venderlos. El nimero de dias que
introduzcas aqui hara que los productos se consideren novedades y puedan salir en el apartado correspondiente
hasta que se cumpla el plazo que marques desde que se empezaron a vender en tu comercio electrdnico.

Es frecuente que haya articulos que, por una razén u otra, se encuentren en promocion y tengan un descuento.
Para presentar este descuento existen etiquetas donde se pueden introducir decimales o no. Esto sélo
afecta a la informacion que ve el usuario, no al calculo del descuento por parte del sistema.

Finalmente, dentro de este grupo podras activar la opcién de pasar todos los datos de registro de cliente
a mayusculas. Esto basicamente dependera del sistema de recopilacion de datos que utilices y lo que te
resulte mas practico.

(8] Comportamiento de Escaparates, Familias y Subfamilias

éilas SubFamilias estaran desplegadas siempre?:
Mantiene desplegado el listado de Subfamilias siempre, si no se activa esta opcidn la manera por defecto de MNo ~
funcionamiento es que las subfamilias se desplieguen una vez se ha pulsado en su respectiva familia.

£Paginar resultados en la Familia?:
Esta opcidn le permitird mostrar una paginacidn en la Familia, esta accidn elimina la restriccidn de mostrar solo Si-
productos con Stock en la familia. Con este modo habilitado se mostrardn todos los productos tengan o no Stock..

Incluir escaparates en listado de familias (se necesita plantilla con esta funcion): Si -

éFiltrar las Familias por el Escaparate actual?: No «
Si "Incluir escaparates en listado de familias" estd en "Si" es recomendsable tener esta opcidn en "No".

cUtilizar los escaparates seleccionados en cada articulo para filtrar las Familias?:
5i esta opcién estd en "Si" las Familias se publicardn en funcidn de los escaparates que tengan seleccionados los MNo -
articules, ne recomendable.

Mostrar Familias aungque no tengan articulos asignados: Mo =
Esta opcidn mostrard las familias y subfamilias creadas sungue estas no tengan productos asignados.

é0Ordenar las Familias por el campo "Orden"?: MNo
é0rden de los Productos en la Subfamilia?: Ordenar por Stock Ascendente LT
éActivar Filtro de Precios en Familias y Subfamilias?: Si -

Esta funcidn necesita gue su plantilla disponga de las etiguetas correspondientes, de lo contrario no funcionara..

* Imagenes de Subfamilias mostradas al consultar la Familia: 1

El siguiente grupo de opciones se refiere al comportamiento de Escaparates, familias y subfamilias. Por
esto entendemos opciones de presentacion visual de estos elementos en tu comercio electrénico de cara al
usuario.

La primera opcion se refiere a si las subfamilias estaran desplegadas siempre. Los articulos de tu
16
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comercio electronico se clasifican en funcidon de familias y subfamilias, creadas por afinidades, precio o
cualquier otro criterio que sea util. Con esta opcidon puedes escoger si las diferentes subfamilias que puede
tener cada familia, para una mejor clasificacion de los articulos, estén siempre visibles para el usuario o, por el
contrario, solo se muestren si el usuario muestra interés en una familia haciendo click sobre ella.

La segunda opcion se refiere a la posibilidad de paginar resultados en la familia. Si activas esta opcion,
cuando un usuario de tu comercio electrénico acceda a una familia, le apareceran articulos de toda la familia,
sin necesidad de que escoja una subfamilia concreta para poder ver articulos. Logicamente, el usuario también
tendra la opcion de escoger una subfamilia para concretar mas los articulos que puede ver. Ademas, también
podran ver articulos sin stock en un primer momento de acceso a la familia en cuestion.

En la siguiente opcidn podras escoger si quieres incluir escaparates en listado de familias, es decir, si
cuando el usuario estd consultando familias también salgan los diferentes escaparates en el mismo listado de
informacion. Ten en cuenta que los escaparates son los grandes grupos de articulos dentro de tu comercio. Los
listados no conviene que sean especialmente extensos, con lo que valora si el hecho de introducir también los
escaparates no genera demasiada informacion visualmente y puede inducir a desorientacion. En funcion de la
opcion que escojas, escoge la que corresponda en la opcidn de filtrar las familias por el escaparate actual
con la recomendacion que te hacemos para optimizar la presentacion de escaparates, familias y subfamilias de
cara al usuario.

Los articulos de tu comercio electrénico estaran asignados a escaparates, familias y, opcionalmente, subfamilias.
Cuando los usuarios estén navegando por los articulos, puedes hacer que el sistema se remita a los escaparates
con los que esta relacionado para mostrar so6lo las familias que corresponden a cada escaparate. Para
facilitar la navegacion, recomendamos no activar esta opcién, para que asi el usuario pueda moverse de manera
mas rapida y libre por tu pagina web.

En lo que se refiere a familias, éstas pueden estar creadas pero no tener articulos asignados. Con la opcion
Mostrar Familias aunque no tengan articulos asignados, podemos hacer que las familias creadas que no
tengan articulos relacionados no se muestren al usuario para evitar confusiones. Igualmente, en la presentacion
visual de las familias, éstas se pueden ordenar por el campo “Orden”, que se edita en el apartado de
Gestion de Familias que mas adelante explicaremos en detalle.

El Orden de los productos en la Subfamilia se refiere a la presentacion de los productos que se encuentran
dentro de cada subfamilia cuando el usuario haga click en cada una de ellas. Se puede ordenar por fecha, titulo
(alfabéticamente), precio o stock y de manera ascendente o descendente.

Cada vez mas, una de las opciones de filtrado de articulos que los usuarios buscan es a través de un rango de
precios, cuando se dispone de un presupuesto concreto. Para ello, y siempre que tu plantilla esté preparada
para esta funcion, puedes activar el filtro de precios en familias y subfamilias, con lo que el sistema
afiadira a tu plantilla una opcion de filtrado de articulos por precio dentro de cada familia y subfamilia. Asi, tus
usuarios podran escoger un determinado rango de precios y ver sélo los articulos que en él se incluyan.

Es posible que dentro de cada familia tengas diversas subfamilias que se muestran en el momento de hacer
click en cada familia. Estas subfamilias pueden tener imagenes asociadas. Con la opcion de Imagenes de

Subfamilias mostradas al consultar la Familia determinaras el nimero de imagenes que saldran de cada
subfamilia cuando el usuario navegue por cada una de las familias de tu comercio electrdnico.
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) Bisquedas

F
éBuscar dentro de las Familias Despublicadas?: No -
éBuscar dentro de las Subfamilias Despublicadas?: No -
éActivar la basqueda previa en Ajax en el campo “Buscar” del comercio?: Si-
Color del titulo en el cuadro de biisqueda Ajax: #01181f | Elegir C0|0r|
Color de fondo en el cuadro de bisqueda Ajax: #ebe/eo |Elegir Color|
Color de la celda al pasar el mouse por encima de ella: #f4e7c0 | Elegir C0|0r|
Color del texto de los titulos de la bisqueda Ajax: Zfffff | Elegir Color|
Color del texto de las celdas de la bisqueda Ajax: #ffoo00 | Elegir C0|0r|
éHabilitar la bisqueda por marcas en el buscador del comercio?: Si-
éHabilitar la bisqueda por proveedor en el buscador del comercio?: No -
éMostrar el filtro de marcas en el cuadro de bisqueda?: No -

Los comercios electronicos de OpenlLazarus incluyen un motor de bldsqueda para que los usuarios que llegan a
ellos puedan llevar a cabo busquedas de articulos de manera facil y rapida y asi facilitar su navegacion e
incrementar las posibilidades de compra. En el siguiente grupo de opciones podras definir el funcionamiento de
las busquedas.

Las opciones de Buscar dentro de las Familias Despublicadas y Buscar dentro de las Subfamilias
Despublicadas se refieren al hecho que en las busquedas realizadas también se incluyan las familias y
subfamilias que tu has decidido despublicar o no publicar aun por alguna razon. Esto no es recomendable, para
no arrojar resultados que luego, por el motivo que sea, no puedan culminar en compra o no sea de tu interés
mostrar.

Si Activas la busqueda previa en Ajax en el campo “Buscar” del comercio, a medida que un usuario
vaya introduciendo caracteres en el cuadro de busqueda del comercio le irdn apareciendo posibles resultados o
predicciones que correspondan con el texto que esta introduciendo, para poder agilizar la navegacion y acceder
directamente al articulo en busqueda antes de introducir toda la informacion.

Las siguientes opciones son puramente visuales y se refieren al color del propio cuadro de bisqueda y de los
textos o celdas en las interacciones del usuario con el mismo. Para cambiar los colores te aparecera una paleta
para ir haciendo pruebas.

Como veremos mas adelante, en tu comercio electrénico podras introducir marcas y proveedores. Si quieres
que el usuario pueda buscar en funcion de marcas o proveedores, habilita la busqueda por marca o
proveedor en el buscador del comercio.

Finalmente, en el mismo cuadro de blusqueda también podras mostrar el filtro de marcas si asi lo deseas, si
en tu comercio electronico o en la tipologia de articulos que vendes el aspecto de la marca es relevante.

Notificaciones
OpenlLazarus ofrece diversas vias de comunicacion con los clientes, para notificarles aspectos que se consideren

especialmente relevantes. En este apartado se podra configurar de manera general el funcionamiento técnico
de estas notificaciones.
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L‘_{ Total Créditos restantes: 0 | E&] Ultima comprobacién: 02/04/2012 13:31:52 | _‘r Comprar Créditos

Nidmero movil de recepcion:

Motificarme en altas de clientes: Mo = Modificar Mensage
Motificarme al recibir un pedido: Mo « Modificar Mensage
Motificarme al recibir un pago correcto: Mo + Modificar Mensage

El primer apartado a configurar se refiere a las notificaciones sms. En este caso, serian notificaciones que
recibirias tl, como administrador, cuando se produjese una alta de cliente, la recepcion de un pedido o de un
pago correcto. Debes escoger con qué accion quieres recibir un mensaje y también puedes modificar el cuerpo
del mensaje en la opcién correspondiente. Para poder utilizar este servicio debes de introducir un nimero de
movil y tener créditos disponibles, que puedes comprar desde este mismo apartado.

Configuracién genérica del Correo Eléctrénico

Tipo de Servidor de Correo: Pop3 ~

¢El Servidor necesita Conexién Segura SSL?: No =

* Direccién del Servidor (POP3/Imap/NNTP): mail.dominio.com
* Direccién del Servidor SMTP: mail.dominio.com
* Direccién de correo remitente: email @email.com
* Usuario para envio de correos: email @email.com
* Contraseiia para envio de correos: password

* Nombre del Remitente del Email: dominio.com

A continuacién, pasaremos a configurar la direccion de correo electrénico desde la que se envian emails
genéricos del comercio hacia usuarios externos. Los primeros datos se refieren a aspectos técnicos, como el
tipo de servidor de correo (por defecto Pop3) o si el servidor necesita Conexion Segura SSL. Estas
opciones vienen configuradas por defecto para utilizar un correo integrado dentro del sistema OpenLazarus.

En las direcciones del servidor, tanto POP3/Imap/NNTP como SMTP tan solo deberemos cambiar el
dominio, manteniendo mail. al inicio y poniendo el dominio de nuestro comercio electrénico a continuacion.

La direccion del correo remitente se refiere a la direccion de correo electronico visible desde la que se
enviaran los correos electronicos. Aqui podemos introducir cualquier correo electronico que tengamos en
nuestro comercio electrénico. Mas adelante veremos cémo crear correos electrénicos con el dominio de tu
comercio electrénico. Puedes escoger cualquiera de ellos para que sea el remitente genérico.

En los campos de usuario para envio de correos y contraseifa para envio de correos, debes de poner el
correo electrénico elegido de los que tengas creados y la contrasena que le hayas asignado, para cumplir todos
los requisitos de seguridad. En el campo de Nombre del remitente del email debes de poner el nombre que
quieres que aparezca como el que envia el mail, es decir, el que a los usuarios les aparecera en su bandeja de
entrada (por ejemplo info, el nombre de tu tienda, el dominio, etc.).
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| Configuracién de Correo Electrénico para envio masivo de emails

m

* Direccion de correo remitente: email@email.com

* Usuario para envio de correos: email@email.com

* Contrasefia para envio de correos: password

* Nombre del Remitente del Email: dominio.com

El envio masivo de emails es una herramienta util para ofrecer informacién a tus clientes, ofertas, promociones,
etc. Desde este apartado podremos configurar los aspectos técnicos de esta herramienta. Deberemos introducir
elementos como direccion de correo remitente, usuario para envio de correos, contraseifa para
envio de correos y nombre del remitente del email. El destino de esta informacién es el mismo que en el
anterior y, de hecho, puede ser el mismo correo electrdnico.

e Configuracién de recepcion de Emails

* ¢Quién recibe las altas de usuario?:

* é¢Quién recibe los nuevos pedidos?:

* ¢Quién recibe las solicitudes de informacion?:

email@email.com
email@email.com

email@email.com

El siguiente bloque de opciones se refiere a la configuracion de la recepcién de emails. En este caso,
deberemos introducir las direcciones de correo electronico donde queremos que nos lleguen correos
electronicos de altas de usuario, recepcion de nuevos pedidos y recepcion de solicitudes de
informacion. Puedes hacer que lleguen a mas de un correo electrénico separando las direcciones con una
coma.

f Motificaciones genéricas

* éNotificar por email al cliente en caso de pago online fallido?: Si-

Finalmente, tenemos opcion de notificar de manera automatica al cliente por email si ha habido algun fallo en
el pago online. Esto es recomendable para evitar posibles conflictos en caso de pago fallido sin notificar.

Articulo

En la pestana articulo podras encontrar opciones de configuracion relacionadas con los articulos de tu comercio
electrénico de manera general.

| I T I I I |
ig# Comportamiento General
* Maximo de dias para abrir un RMA: ]
£El sistema crea etiquetas "KeyWords™ de forma automatica?: Si -
Esta opcion desglosa el Titulo del producto y crea etiquetas Keywords automaticamente.
£Permitir comentarios en el comercio?: Si~
éAceptar los comentarios sin revisar?: Si
Ndimero Maximo de comentarios por articulo: 20 -
éUsar Captcha para los comentarios?: .
Si no ve la imagen de la izquierda establezca a NO esta opcidn. Si v
éEl sistema registra los Gltimos articulos vistos por cada cliente?: No =
Si activa esta opcidn tendra un nuevo tipo de Zona de producte disponible que generara un listado de los dltimos articulos vistos por cliente.
Imagen por defecto para el articulo: Navega
Cuando no introduces ningdna imagen esta se cargara de forma automatica en la plantilla. ga-
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Un RMA es el procedimiento de reclamacion relacionado con un articulo. Puedes determinar un periodo
maximo de dias para que tus clientes puedan iniciar un proceso de RMA. Normalmente, esto va ligado
a las garantias del fabricante, con lo que debes de tenerlo en cuenta a la hora de definir este periodo de
tiempo.

Para mejorar el posicionamiento de los articulos en tu tienda y en la Red, se utilizan los keywords. Esto son
palabras clave que el sistema puede generar de manera automatica. Si marcas que el sistema crea etiquetas
“Keywords” de forma automatica, el sistema desglosara el titulo del producto y creara estas etiquetas
Keywords de manera automatica y estas etiquetas seran las que posicionen tus productos.

Aqui también puedes configurar los comentarios del comercio. El sistema OpenLazarus permite que tus articulos
reciban comentarios siempre que permitas comentarios en el comercio. Si decides no permitir
comentarios, la opcidon no aparecera directamente en tu pagina web. Ten en cuenta que esto es de manera
general, ya que luego puedes determinar articulo por articulo si se permiten comentarios o no. Igualmente,
también tienes la opcién de aceptar los comentarios sin revisar o revisarlos antes de su publicacion.
Puedes marcar un niumero maximo de comentarios por articulo y también usar Captcha para los
comentarios, es decir, que el usuario que quiera publicar un comentario deba introducir el cddigo que le
aparezca en la imagen, para evitar comentarios spam. No obstante, debes de tener en cuenta que no todos los
sistemas muestran correctamente este codigo. De hecho, si tl no lo ves, marca que NO a esta opcidn.

Para personalizar la experiencia de navegacion, el sistema OpenlLazarus permite registrar los uUltimos
articulos vistos por cada cliente siempre que éste haya iniciado sesion. Asi, siempre tendra visibles los
Ultimos articulos visitados y podra acceder a ellos de manera directa.

Finalmente, podremos cargar una imagen por defecto para el articulo. Cada articulo puede llevar
aparejada una imagen principal. En caso de no introducir ninguna, aparecera la imagen que subamos en este
apartado, para evitar articulos sin imagen.

%) Articulos Relacionados

* Limite de articulos relacionados en la ficha: 2
éTan solo mostrar los articulos relacionados si la familia y subfamilia esta publicada?: Mo -
éActivar la Relacion Inversa?: Si -

Realiza una relacidn bilateral entre productos.

En cada ficha de articulo puedes hacer que aparezcan articulos relacionados, es decir, articulos que comparten
alguna caracteristica con el articulo que el usuario esta visitando o que estan relacionados. En este apartado
podemos marcar el nimero maximo de articulos relacionados y activar la relacion inversa entre ellos,
es decir, que cuando el usuario visita un producto X, le salga como articulo relacionado el producto Y asi como
cuando un usuario visita el producto Y le salga como articulo relacionado con el producto X.

Igualmente, podras determinar si sOlo vas a mostrar los articulos relacionados si la familia y

subfamilia esta publicada. Si tienes familias despublicadas, piensa en la razén y evalla si puede generarte
problemas que un usuario pueda acceder a articulos cuyas familias y/o subfamilias no estan publicadas.

Envio vy stock

A través de esta pestafia podras configurar opciones de envio y de stock de manera general.
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't Opciones de Envio

Gastos de envio por defecto: 7.50
Si estipula un ndmero diferente a cero, este se mostrard en el primer paso del carro de compras indicando al cliente unos gastos de envio orientativos por defecto.
Gastos gratis en importe superior a:
Si estipulas un numero diferente a cero, el sistema mostrara la imagen de gastos gratis cuando el importe del producto supere el valor Neto (sin tasas). 200
Configurar Transportes
Recargo Combinado:
Este recargo en el transporte se sumard al carro de compra en el caso de que un cliente adquiera dos productos y estos sean de proveedores diferentes. Si tiene su 2
web configurada para funcionar mediante Clickline.com esta opcién no serd tomada en cuenta..
Navega_
Imagen de Gastos Gratis en la ficha de Articulo:
Navega_
Imagen de Gastos Gratis en el listado de productos: @

En lo referente a las opciones de envio, puedes introducir unos Gastos de envio por defecto. En este caso,
son gastos de envio que se mostraran en el primer paso del carro de compra y que sera orientativo, ya que con
todo la informacidn el sistema calculara los gastos de envio definitivos al finalizar el proceso.. Si mantienes un
0, no se mostrara ninguna informacion al respecto.

Igualmente, también puedes activar una opcion de Gastos de envio gratuitos en caso que el cliente haga
un pedido a partir de determinada cantidad neta (sin impuestos). Si mantienes el 0, esta opcién no se
activara. Desde aqui puedes acceder directamente a la configuracion de transportes, apartado que
analizaremos mas adelante.

También puedes encontrarte en la situacion que tengas articulos provenientes de diferentes mayoristas en tu
comercio electrénico y que un cliente realice una compra de varios de ellos. Esto, en caso de que tenas un
comercio en modalidad dropshipping, supondra un coste adicional para ti, ya que deberas pagar diversos gastos
de envio a los diversos mayoristas. Para evitar perjuicios, puedes utilizar la opcion de Recargo combinado.
Con esta opcidn, si el sistema detecta que en un carro de compra hay articulos de mas de un mayorista,
aplicard automaticamente al cliente el recargo que aqui introduzcas, en modalidad de cantidad fija expresada
€en euros.

Finalmente, puedes cargar imagenes que se mostraran en caso de que se cumpla algun supuesto de
Gastos gratis y que aparecera en la ficha de un articulo que tenga gastos de envio gratis o en un listado de
productos que cumpla los requisitos marcados.

';é Opciones de Stock

é{Se permite comprar sin Stock?: Si -
éMostrar articulos sin Stock?: Si -
éActivar stock de Marcas?: No = )
£El sistema descuenta Stock al realizar pedidos?: MNo -
Unidades minimas para stock KO: 0 -
Unidades minimas para "Pocas Unidades": 1 -

En el siguiente bloque podras configurar las opciones de stock de tu comercio electrénico. Lo primero que
debes configurar es si se permite comprar sin stock. Esto es que los articulos que no tengan stock seguiran
apareciendo y seran comprables. Lo mas recomendable es que marques que no en esta opcion a no ser que
estés muy seguro de que vas a tener stock en breve, para evitar posibles problemas.

Ligado al anterior, también puedes determinar si quieres que en tu tienda se muestren articulos sin stock.
En caso afirmativo, saldran publicados en tu comercio todos los articulos, independientemente de su stock,
aunque los que estén sin stock estaran marcados como tales. Que estos sean comprables o no dependera de la
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opcion escogida en el campo anterior.

También puedes activar stock de marcas, que significa que en caso de que un articulo tenga una marca
asociada, el sistema establecera el stock del producto en el de la marca asociada cuando este se quede sin
unidades o entre en la zona de unidades minimas para stock KO.

Igualmente, puedes automatizar la gestién de stocks, de manera que el sistema descuente cada pedido del
stock del articulo, siempre que hayas introducido el stock del articulo, para tener los datos actualizados en
cada momento. También puedes determinar un nimero de unidades minimas para stock KO, es decir, un
numero de unidades restantes a partir del cual el producto aparecera sin stock, o0 un nimero de unidades
minimas para “Pocas unidades”, el nUmero de unidades restantes a partir del cual, y hasta llegar al nUmero
de unidades minimas para stock KO, el articulo aparecera catalogado como “Pocas Unidades”.

Facturacion

El sistema OpenLazarus incluye funcionalidades de generacion de facturacion para tus pedidos. En este
apartado podras introducri todos aquellos elementos que permitan al sistema realizar estas funciones.

N T T T I T .

Gastos fijos del carro de compras:

Introduzca los codigos de articulo, separados por ;" que desea afadir al carrc de manera fija. Por ejemplo, si desea
afiadir una linea que diga "Gastos por preparacién” debera crear un articulo con ese concepto v precio v luego afadir
agui su cédigo de articulo.

Estos conceptos no se pueden omitir, es decir, aparecerdn para cada pais y regién creada en el comercio..

éAuto generar facturas al pagar pedidos?: No +
Se genera un numero de factura de forma automatica cuando el pedido estd totalmente pagado.

Ultimo nimero de factura:

Prefijo de factura:
Si no desea estipular un prefijo no escriba nada en este campo.

&Incluir afio en la factura?:
p ans =n . . No
El afic se incluird entre el prefijo v el ndmero de factura.

d

€ numeracion I e?: No ~
Si no reanuda la numeracion, esta seguird indefinidamente hasta llegar a un maximo de 10 millones de facturas.

éCalcular IVA en las facturas?;
Esta opcidn calcula el IVA del total, es dtil si estipula los productos en la tienda con IVA incluide, pero puede darle Mo -
problemas si realiza ventas internacicnales.

Informacion de Facturacién (Empresa Facturadora):

Logotipo para facturas y pedidos: MNavega_

Codige CSS de pedido: X body{font-family:Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif; -

Si no sabe como editar el cédige CSS deje este apartado tal y como estd font-size:llpx; background-color:#ESESES;}
hl{font-size:1l4px; margin-top:3px;}
td{font-size:1lpx;}

Puede ser que quieras introducir algin coste fijo en todos los pedidos en concepto de gestion, preparacion,
etc. En este caso, se trata de un gasto fijo que aparecera en cualquier pedido que se haga en la tienda y que,
ademas, no se puede omitir. Para introducir un gasto asi, debes de crear un articulo con un coste X (mas
adelante veremos como crear articulos). Una vez creado, copia el cddigo del articulo creado en este campo.
Puedes introducir tantos conceptos como quieras separando los codigos por punto y coma.

Si asi lo deseas, el sistema puede generar facturas de manera automatica una vez el pedido se ha
pagado de manera correcta. Para ello, generara niimeros de factura correlativos a partir del Gltimo
numero de factura que introduzcas, siempre que no quieras que empiece desde el nimero 1. Igualmente,
cada factura puede incluir un prefijo, siempre que lo introduzcas en el campo siguiente, o el afio de la
factura, entre el prefijo y el nimero de factura. Si lo deseas, la numeracion puede reanudarse
igualmente cada afno. En este caso, es recomendable que incluyas el afo en las facturas para evitar facturas
duplicadas.

El sistema también puede calcular el IVA en las facturas, haciendo que aparezca desglosado, cosa Util si los
articulos aparecen en el comercio con el IVA incluido. No obstante, puede generar problemas en caso de
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realizar ventas internacionales, asi que tenlo en cuenta a la hora de configurar esta opcion.

Para completar una factura, en el siguiente campo deberas introducir toda la informacién de facturacion de
tu empresa, es decir, razon social, direccion de facturacion, CIF. Si quieres introducir un logotipo para las
facturas y pedidos, carga la imagen en el campo correspondiente y el sistema lo incluird de manera
automatica.

Finalmente, puedes cambiar el codigo CSS de pedido, es decir, el cddigo que el sistema utiliza para generar
pedidos. Si no dominas el cédigo CSS de manera suficiente, puedes dejar la configuracion por defecto para que
todo funcione correctamente.

2.2 Administradores de mi comercio

Detras de un comercio electrénico, siempre hay personas que lo dirigen. En el sistema OpenlLazarus, se les
define como administradores. Tu comercio electrénico puede tener todos aquellos administradores que
desees, es decir, personas que tendran acceso a tu panel de control y que podran hacer las acciones para las
gue sean autorizados. Cada uno de ellos tendra su propio acceso y desde el apartado General>Gestion de
administradores podras configurar todo lo que requieras al respecto.

@ | Gestion de Administradores & Madulo Versién: 2.00

Administradores creados en el comercio: 1

ID  Activo Nombre Usuario Uttimo Acceso Modif. pr. Altas attr. Modif. attr.

1 administrador administrader 04/04/2012 13:59:25 0 0 0 ] 7 B

La pantalla inicial del apartado te mostrara un listado de todos los administradores que tiene en este momento
tu comercio electrénico. Alli veras el nombre, el usuario, la fecha y hora del Gltimo acceso y las altas y
modificaciones de productor (pr.) o atributos (atr.) que ha generado. Para editar un administrador, haz
click en el icono del lapiz y pasaras a la siguiente pantalla.

Use las diferentes Pestafias para navegar por todas las opciones

Restricciones de Acceso Log
Imagen:
* Tipo de usuario: Administrador
* Nombre:
* E-mail:
* Usuario:
* Forzar Contrasefia:
* Mostrar "Mi OpenLazarus": Mo -
* Mostrar contratacion de servicios: Si -
* Blogueado: MNo -

* Idioma:
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En esta pantalla podras hacer modificaciones en el administrador en cuestion. En el campo Imagen, puedes
asignar una imagen a cada uno de los administradores. En este caso, estas imagenes seran las que
identificaran a cada administrador en el Muro interno del Panel de control.

También deberas escoger el tipo de usuario, si sera administrador o bien usuario. Y el nombre del usuario,
un email vinculado a él, que puede ser interno o externe, el usuario para acceder al panel de control de tu
comercio electronico y la contrasefia. Desde aqui también puedes elegir si este administrador puede ver el
apartado Mi OpenlLazarus de tu comercio electronico, si este administrador puede consultar y realizar
acciones de contratacion de servicios, bloquear al administrador en cuestion y asignarle un idioma.

' Dates T HeStroroneskie Rooese T — —

Madulo

3
g

Nuevo ! Copiar Editar Eliminar

Baremos de Precios
Biasquedas Realizadas
Campos Libres
Comentarios de los articulos
Comunidad OpenLazarus
Configuraciones Generales
Control de Stock
Cupones Promocionales
Envio masive de e-mails
Envio masive de SMS
Estadisticas del Comercio
Estados de los Pedidos
Etiquetas de Idioma
Exportacién de Productos
Formas de Page
Gestion de Atributos
Gestion de Caracteristicas

En la pestafia Restricciones de Acceso podras marcar o desmarcar aquellas acciones y apartados a las cuales
el administrador tiene acceso. Para ello, te saldra todo el listado de mddulos que contiene OpenLazarus y para
cada uno de ellos tendras diversas opciones para asignar a ese administrador, tales como Ver (permite
consultar la informacién), Nuevo/Copiar (permite crear nuevas acciones, productos, etc.), Editar (permite
realizar cambios en los datos o acciones ya existentes) y Eliminar (permite borrar los datos o acciones ya
existentes). Por defecto, un administrador podra realizar todas las acciones en todos los médulos.

l Dabos T it SR ) T Log —

Actividad: 04/04/2012 ~ Ver

(1] Médulo Accion D Fecha

24 Etiquetas de Idioma Nuevo 0 04/04/2012 13:27:01 7 (]

25 Gestién de Correo Nuevo 0 04/04/2012 13:47:36 7 (]

Por ultimo, en la pestafa Log podras ver aquellos apartados a los cudles ha accedido el administrador en
cuestion en un dia concreto.

Para facilitar la gestion de tu tienda, OpenLazarus permite crear todos los administradores que te sean
necesarios. Para ello, en la pantalla inicial del apartado Gestion de administradores debes hacer click en Nuevo.
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Moo T ]
Imagen: Navega_

* Tipo de usuario: Administrador =
* Nombre:

* E-mail:

* Usuario:

* Contrasefia:

* Blogqueado: Mo

* Idioma: spanish -

En esta pantalla deberas introducir una imagen para asignar al nuevo administrador (opcionalmente), asignarle
si es administrador o usuario, un nombre, una direccién de e-mail, un usuario para acceder al panel de control,
una contrasena para acceder al panel de control, y también podras bloquear su acceso y asignarle un idioma.
En la pestafia Restricciones de Acceso deberas marcar aquellas acciones y modulos con los que le permitiras
interactuar tal y como hemos explicado anteriormente. Recuerda que por defecto, un nuevo administrador
podra realizar todas las acciones.

2.3 Textos de mi comercio

Un elemento basico antes de empezar a publicitar tu pagina web y tenerla plenamente operativa es adecuar
todos los textos que en ella se encuentren a tu comercio electronico y tu idea de negocio. En el apartado
General>etiquetas de idioma podras gestionas las etiquetas de tu plantilla, es decir, los textos que aparecen
en tu plantilla, ya sea de manera organica, es decir, en la estructura de la plantilla, o en los mltiples procesos
que se dan en tu comercio.

Todos los textos que aparecen en tu plantilla y, por extension, en tu comercio electronico, son modificables.
OpenlLazarus carga unos textos por defecto en funcidon de lo mas habitual dentro del sector para cada funcidn,
pero puedes realizar los cambios que desees. Para realizar estos cambios, debes identificar en tu plantilla qué
textos quieres cambiar. Una vez identificado, debes utilizar el campo de Buscar por Etiqueta y Valor, para
encontrar ese texto entre el conjunto de los textos de la pagina web.

\.f"?d Etiquetas de Idioma @ Médulo Versisn: 1.65

Gestiona las etiquetas de tu plantilla, puedes crear tantas etiquetas como necesites

Filtro y Bisqueda

Buscar por Etiqueta y Valor: promocione
Informacion General del Comercio
Castellano
Etiqueta Idioma Valor
general.promociones Castellano Promociones ﬂ ["3
general.totalpromociones Castellano  Total Promociones -' [”3

Como puedes ver en la imagen como ejemplo, si queremos cambiar un texto que incluya la palabra
promociones de los que aparece en nuestro comercio electronico, debemos introducir la palabra en el cuadro de
Buscar por Etiqueta y Valor. El sistema ira filtrando de manera predictiva todos los valores (textos) y
etiquetas que incluyan la palabra. Una vez identificada la etiqueta en cuestion, para poder cambiarlo lo Unico
que debes hacer es introducir el texto que deseas dentro del campo valor y clickar en guardar. Para eliminar
cualquier etiqueta, sdlo debes clickar en el icono del cubo de la basura del extremo derecho.

Para tener una pagina web totalmente personalizada, puedes crear tantas etiquetas como necesites. Para ello,
haz click en nuevo e introduce en el campo Etiqueta un texto que te permita identificarla (no puede contener
espacios) y en el campo Valor el texto que quieras asignarle y guarda.
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Castellano

Nombre: Castellano éldioma por defecto?: Si v
Activo: Si v Metalang: ES

Crear nuevo idioma

Nombre: éldioma por defecto?: No
Activo: Si v Metalang:

* Al crear un nuevo idioma los textos de todas las secciones se establecerdn con ias del idioma por defecto Guardar

OpenlLazarus permite tener comercios electrénicos multiidioma, para que te sea mas féacil realizar ventas a nivel
internacional. Para crear un nuevo idioma, debes ir a la pestana Gestionar idiomas. Por defecto, aparecera el
idioma castellano, pero puedes crear un nuevo idioma introduciendo el nombre del idioma con el que ta lo
puedes identificar, el Metalang y con las opciones de que sea el idioma por defecto, es decir, que los usuarios
que lleguen a tu pagina visualicen los textos en este idioma, y si el idioma esta activo, es decir, se muestra de
cara a los usuarios, o no. Cuando le des a guardar, aparecera en la parte superior una pestafia con el nuevo
idioma y el sistema reproducira todas las etiquetas del comercio con el valor castellano por defecto. Para tener
completo todo el idioma, deberas cambiar cada etiqueta por su valor en el idioma correspondiente.

Ten en cuenta que la introduccion de nuevos idiomas requiere trabajo de maquetacion, asi que consulta con
nosotros para poder realizar el cambio de manera optima.

Para completar la adecuacion de los textos basicos de tu comercio electronico, deberas acceder al apartado
General>Textos del comercio, donde podras personalizar determinados textos de elementos generales que
aparecen en tu pagina web y que pueden ser de especial interés para los usuarios de tu comercio electrdnico.

@ Textos del Comercio @ médulo versién: 1.10

Introduce en este apartado los diferentes textos vitales para tu comercio electrdnico

[E cuardar 3 welver

Cumplimente la informacién para facilitar al usuario su experiencia con el comercio

Use las diferentes Pestafias para navegar por todas las opciones

Condiciones de Uso

Castellano

Titulo: Condiciones de Uso

I Fenehul B0 B & E L D

PB I Umx e |@iEE| B w|E = FiBOBTIE® 0S

= Estilo ~ | Fomato - | Fuente -| Tamafio @ : wr A-C & @ =l

Condiciones de uso en castellano

Podras cambiar los textos de cuatro apartados concretos, como son Condiciones de uso, Envios y
devoluciones, Politica de Privacidad y Pagina de error 404 (cuando el usuario acceda a una pagina que
no esté disponible). Tanto en politica de privacidad como pagina de error saldran textos por defecto, pero es
conveniente que los adaptes a los datos y la manera de funcionar de tu empresa, sobre todo en el caso de
politica de privacidad, ya que es un elemento importante en la relacion con el usuario.

Si tienes tu comercio electronico en mas de un idioma, deberas introducir los textos en cada uno de los idiomas
gue tengas incorporados.
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3. Mis productos

En este punto, ya tienes organizados los elementos basicos de tu comercio electrénico. Pero diria que nos falta
algo...un comercio electronico es para vender algo no? Ya lo tengo, nos faltan los productos. Sin ellos, nuestra
tienda estara vacia. Con los siguientes pasos, podras llenar las estanterias de tu comercio electrénico de
articulos atractivos para todo el mundo que llegue.

3.1 ¢COmo creo y organizo mis escaparates?

Tu comercio electrénico OpenLazarus tiene un primer nivel de presentacion de informacion que serian los
escaparates. Aunque tu tienda se encuentre en la Red, el escaparate es lo primero que el posible comprador
vera de tu comercio electronico, asi que son los cimientos para presentar tus productos de manera adecuada.
Estos son los grandes grupos de articulos, tanto que puede haber sélo uno en tu comercio. Los escaparates
incluyen todo lo que aparece en la pantalla principal y se diferencian en la parte superior de tu comercio
electrénico como pestanas, cambiando cada una de ellas el total de articulos que aparecen, las familias que le
corresponden, etc. Los escaparates estan pensados para grupos amplios de productos que se diferencian de
manera muy clara del resto. Para poder crear tus escaparates, debes acceder a Familias>Gestion de
escaparates.

d‘ Gestion de Escaparates & Médulo Versian: 1.30 ) Ayuda disponible para este médulo
e

Nimero de Escaparates creados: 2

o Nueve o AccionesMiltiples

] Por Defecto Nombre Url Click Familia(s) Orden

15 No Escaparate DEMO 1 @ ® 7 i

16 No chollo 1

Desde la pantalla inicial de Gestion de escaparates puedes acceder a la opcion de crear un nuevo
escaparate, pudiendo crear los que necesites, haciendo click en el icono Nuevo de la pagina superior derecha.

‘-1.{ Creacién de Escaparate & Médulo Versién: 1.30 ) Ayuda disponible para este modulo

[ cuardar 3 volver

iEscaparate por Defecto?: MNo + U
Orden:
* Nombre (Castellano):

Url Click (Castellano):

Para crear un nuevo escaparate solo debes escoger si un escaparate determinado es el que aparece por
defecto, es decir, el que aparece cuando un usuario llega a tu pagina web, el orden de aparicion en
comparacion con los otros escaparates, el nombre del escaparate y también podras poner una URL determinada
si quieres que el usuario llegue a una pagina web concreta cuando haga click en este escaparate, ya sea una
pagina de tu comercio electronico o externa. Si no pones URL click, el usuario llegara a la pagina por defecto
del escaparate.

3.2 ¢Codmo agrupo y presento mis productos? Gestion de familias y subfamilias

Una vez construidos los escaparates, no vas a dejar tus productos en el suelo. Te haran falta estanterias. Las
estanterias de un comercio electrénico no estan hechas ni de madera ni de metal. Pero también existen y, en el
sistema OpenlLazarus, las llamamos familias y subfamilias.

Como su nombre indica, las familias son grupos de productos que comparten caracteristicas comunes seguln los
criterios que escojas. Las familias pueden corresponderse con grupos de productos, marcas concretas,
proveedores o cualquier criterio que creas que sea Util para el usuario a la hora de navegar entre tus articulos.
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Es importante que pienses en el usuario en todo momento. En el apartado Familias>Gestion de familias
puedes realizar todas las acciones relacionadas con las familias de tu tienda.

Lo | Gestién de Familias & Médulo Versién: 2.00 () Ayuda disponible para este médula

Familias creadas en el comercio: 4

0 & Publicada? Escaparate Exclusivo Nombre url Articulols Orden

10 si si FAMILIA 4 1 & ®a 7 B
25 No No Informacién 5 @®o 7 B
23 s challo si FAMILIA 1 3 @®o 7 B
27 si Escaparate DEMO No Familia DEMO 13 @®o 7 B

Puedes crear tantas familias como necesites en tu comercio electrénico. Para ello, solo debes hacer click en
Nuevo en la pagina inicial de Gestion de familias y te aparecera la pantalla de creacion de familia.

l.“{f Creacién de Familia & Médula Versién: 2.00 ) Ayuda disponible para estz médulo

= cuardar 3 volver

Campos Genéricos

Escaparate General -

Exclusiva del Escaparate Mo «

éPublicada? Si~

Orden 0 o

Plantilla de Familia a Mostrar No hay plantillas extras.

Plantilla de Subfamilia a Mostrar No hay plantillas exitras.

Imagen: (1]

Comportamiento

éActivar filtro de precios?: Por Defecto en Conf. Generales ~ éRango de Precios sumando Impuestos (IVA)?: S

Intervalo de Precios: 50 - Precio maximo: 000 ~

Castellano

* Nombre

url Click 1)

Para crear una familia nueva, dentro de los campos genéricos, podras asignar, si lo deseas, esa familia a un
escaparate concreto dejar la opcidon general, para que aparezca en todos los escaparates. Si quieres, puedes
hacer que una familia sea Exclusiva del Escaparate y solo aparezca cuando el usuario se encuentre en el
escaparate en cuestién. Si por algin motivo quieres que tu familia no esté publicada, temporal o
definitivamente, marca la opcion no en Publicada. Después, también puedes determinar el orden en el que la
familia aparecera respecto al resto de familias del escaparate vy, si dispones de plantillas extras, puedes asignar
una de ellas a esta familia o, como minimo, asociar una imagen a cada familia que sea representativa de los
articulos que contiene.

En el apartado Comportamiento podras determinar aspectos relativos a los filtros de precios. En primer lugar,
podrds activar o desactivar el filtro de precios para la familia en cuestion, aunque también puedes dejar la
opcion que hayas marcado en General>Configuraciones generales. Después, deberas determinar si el rango de
precios se construye teniendo en cuenta tasas y cudl de ellas, el intervalo de precios, es decir, la amplitud de
cada rango de precios en una cantidad fija, y el precio maximo incluido en el filtro de precios. A partir de ese
precio, si hay articulos que lo superan, quedaran incluidos en un Unico rango.

Posteriormente, dentro del apartado Castellano encontrards una serie de campos como el Nombre de la
familia, la URL click si quieres que cuando el usuario haga click en esa familia se le dirija a una pagina concreta
diferente de la de la propia familia y un URL para mostrar en el hipervinculo y que hara que el hipervinculo de
esta familia sea www.tudominio.com/URLguepongas. Igualmente, podras introducir una Meta Descripcién, que
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seria la Descripcion que quieres que Google y los demas buscadores mostraran en su resultado sobre esa
Familia y que debes intentar que sea lo mas descriptiva posible sin perder brevedad. Y finalmente también
puedes introducir keywords, palabras clave relacionadas con la familia que ayudaran a potenciar su
posicionamiento. Para escribirlas, separa las que quieras introducir separadas por comas, teniendo en cuenta
que para evitar pérdida de visitas deben ser lo mas ajustadas a la realidad posible.

Si tu comercio electrénico tuviera mas de un idioma, este ultimo proceso lo deberias hacer para todos los
idiomas disponibles, para adaptarse a las blsquedas y visitas que se deriven de cada idioma.

Lo Ultimo que nos falta es crear unos separadores en nuestras estanterias. Estas pueden ser muy largas y es
conveniente que nuestros compradores no se pierdan. Estos separadores, dentro del sistema OpenlLazarus, son
las subfamilias, que seria la agrupacién mas concreta que se puede hacer en funcidon e determinadas
caracteristicas, ya pensada para articulos con elementos determinantes muy parecidos o iguales entre si. En el
apartado Familias>Gestion de subfamilias podras configurar todo lo relativo a estos grupos.

= Gestién de Subfamilias & Médulo Version: 2.00 () Ayuda disponible para este médulo

SubFamilias creadas en el comercio: 8§

o Mueve o Accionestiltiples

] Familia(s) £Publicada? Nombre url Articulols Orden

11 FAMILIA 1 si subfamilia 1 0 @®o i li]
3 FAMILIA 1 Si Subfamilia 2 1 @®:2 7 i}
9 FAMILIA 1 si Subfamilia 3 1 @®o i li]
10 FAMILIA1 si Subfamilia 4 1 @®o 7 B
15 FAMILIA 4 si Subfamilia 8 1 @®o i li]
19 Familia DEMO Si SubFamilia Compra 5 @ ®o s i)
20 Familia DEMO si SubFamilia NO Compra 3 @®o 7 5}
16 Informacién No Datos del comercio 5 @®o s i)

Puedes crear tantas subfamilias como necesites en tu comercio electrénico. Para ello, solo debes hacer click en
Nuevo en la pagina inicial de Gestion de subfamilias y te aparecera la pantalla de creacion de subfamilia.

L“‘{ Creaciéon de Subfamilia W Médula versidn: 2.00 () Ayuda disponible para este madulo

[E cuvardar 3 volve

Campos Geneéricos

Familia Asociada: Accesorios (Outlet) - éPublicada?: Si -

Orden: 0 (7] Plantilla de Subfamilia: No hay Plantillas extras.

Plantilla de Articulo: No hay Plantillas extras. Niamero de Prod. en el Listado: Por Defecto en Conf. Generales =

Categoria Google Merchant: Ningunofa - Imagen: 0
éActivar filtro de precios?: Configuracidn por Defecto de la Familia éRango de Precios sumando Impuestos (IVA)?: Si -
Intervalo de Precios: 50 - Precio maximo: 000 -
é0rden de los Productos en la Subfamilia?: Por Defecto -

Castellano

* Nombre:

Url Click: o
url: o
Meta Descripcion: U

Para crear una subfamilia nueva, dentro de los campos genéricos, deberas asociar esta subfamilia a una
familia concreta con la que esté relacionada. Si por algin motivo quieres que tu subfamilia no esté publicada,
temporal o definitivamente, marca la opcion no en Publicada. Después, también puedes determinar el orden en
el que la subfamilia aparecera respecto al resto de subfamilias de su misma familia y, si dispones de plantillas
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extras, puedes asignar una de ellas a esta subfamilia o, como minimo, asociar una imagen a cada subfamilia
que sea representativa de los articulos que contiene y asignar a la subfamilia una categoria de Google Merchant
para facilitar la incidencia del sistema.

En el apartado Comportamiento podras determinar aspectos relativos a los filtros de precios. En primer lugar,
podras activar o desactivar el filtro de precios para la subfamilia en cuestion, aunque también puedes dejar la
opcion que hayas marcado en General>Configuraciones generales o para la familia a la que pertenece esta
subfamilia. Después, deberas determinar si el rango de precios se construye teniendo en cuenta tasas y cual de
ellas, el intervalo de precios, es decir, la amplitud de cada rango de precios en una cantidad fija, y el precio
maximo incluido en el filtro de precios. A partir de ese precio, si hay articulos que lo superan, quedaran
incluidos en un Unico rango. Igualmente, también puedes determinar como se ordenaran los productos de la
subfamilia en los listados (seguin ID, Titulo, Precio o Stock en orden ascendente o descendente).

Posteriormente, dentro del apartado Castellano encontrards una serie de campos como el Nombre de la
subfamilia, la URL click si quieres que cuando el usuario haga click en esa subfamilia se le dirija a una pagina
concreta diferente de la de la propia subfamilia y un URL para mostrar en el hipervinculo y que hara que el
hipervinculo de esta subfamilia sea www.tudominio.com/URLquepongas. Igualmente, podras introducir una
Meta Descripcion, que seria la Descripcion que quieres que Google y los demas buscadores mostraran en su
resultado sobre esa Subfamilia y que debes intentar que sea lo mas descriptiva posible sin perder brevedad. Y
finalmente también puedes introducir keywords, palabras clave relacionadas con la subfamilia que ayudaran a
potenciar su posicionamiento. Para escribirlas, separa las que quieras introducir separadas por comas, teniendo
en cuenta que para evitar pérdida de visitas deben ser lo mas ajustadas a la realidad posible.

Si tu comercio electrénico tuviera mas de un idioma, este ultimo proceso lo deberias hacer para todos los
idiomas disponibles, para adaptarse a las busquedas y visitas que se deriven de cada idioma.

3.3 éCédmo creo un producto?

Una vez tenemos todo el mobiliario de nuestra tienda montado, ya podemos empezar a llenarlo de productos,
gque para eso hemos montado todo éno? Pasemos entonces a crear un producto. Para ello, debemos acceder
desde nuestro Panel de Control al apartado Productos>Gestion de Productos. Puedes crear un articulo
haciendo click en el icono de Nuevo de la parte superior derecha.

Para crear un articulo deberemos navegar por diversas pestaiias. La primera de ellas es la pestafia Datos.

Z{ Edicién de Producto () T R G

= (B 13 (Wer Ficha)

= Guardar 3 volver

Fecha de Modificacién: | Modificado por:

* codigo Interno: 8 Publicacién en Ebay: Aceptar
* publicado/a: Si - * Fecha de Creacidn: 18/04/20
Control de Acceso: No + U Fecha de Publicacién: 00~ : 00~ (_3 =
Plantilla a Mostrar: No hay Plantillas extras. Fecha de Despublicacién: 00~ : 00 ~ ¢ [Borrar
Url del Articulo: B Fr— T
(Castellang) http://1 Jindex.asp?familia=j _de_m &id=3
I("I:‘L?éil)l\mcmm http://1 Jindex.asp?familia=d _s &id=3
Ref. Fabricante: 8
Cod. Barras (EAN):
Escaparate: ( ) C

* Familia(s): J de M - v MEe

[

3
* Subfamilia(s): D A - 0
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En la pestana Datos encontraremos informacién relativa al articulo de manera general. En primer lugar, el
cadigo interno, que sera el que te servird para identificar el articulo en tu panel de control. El sistema
generara un codigo interno de manera aleatoria, pero puedes cambiarlo para mejorar su identificacion por tu
parte. Ten en cuenta que el mismo codigo interno no se puede aplicar a mas de un articulo. Lo siguiente que
debes determinar es si el articulo esta publicado o no, es decir, si los usuarios podran verlo en tu comercio
electrénico. En la misma linea, también podras establecer un Control de Acceso. Activando esta opcion, la
informacion del articulo sélo serd visible para los usuarios registrados. En el caso que tengas diversas
plantillas en tu comercio electrdnico, puedes asignar una al articulo en cuestion para que sea la que aparezca
cuando un usuario visite el articulo.

En este mismo momento también puedes publicar el articulo en Ebay. Para ello debes de tener la conexién
con Ebay configurada, tal y como explicamos en el apartado General>Configuraciones generales>
Comunicacion (del apartado OpenLazarus al detalle de este manual). Si es asi, haciendo click en
Aceptar, tu articulo quedara publicado en Ebay segun la configuracidon establecida.

Seguidamente, deberas determinar la fecha de creacion del articulo, que por defecto sera el momento en
gue lo estas haciendo. Igualmente, si quieres que el articulo se publique en un momento diferente, puedes
determinarlo en el campo Fecha de Publicacion, asi como si quieres que se despublique automaticamente en
el campo Fecha de Despublicacion.

Los siguientes campos serviran para determinar la URL (la direccion web) del articulo en cuestién. OpenlLazarus
incorpora un sistema de URL friendly, con lo que genera de manera automatica URL faciles de recordar y que
ayudan al posicionamiento natural de tu comercio electronico en buscadores. No obstante, puedes cambiarlas
teniendo en cuenta que dos articulos diferentes no pueden tener la misma URL. Si tu pagina web estd
configurada en diversos idiomas, deberas introducir una URL para cada idioma que tengas.

Posteriormente, puedes introducir el cédigo del fabricante del producto, que puede ser una informacion
valiosa para identificar un determinado producto, y el cédigo de barras (EAN), si lo tuvieras, como
herramienta interesante para realizar la gestion de los stocks de tu comercio electronico.

Las siguientes opciones se refieren a la posicion que el articulo ocupara en tu comercio electrénico. En primer
lugar, debes determinar a qué familia queda vinculado el articulo de todas las que tienes creadas en tu
comercio electronico, escogiéndola del desplegable. Posteriormente, deberas asignar el articulo a una
subfamilia de aquellas que estén asociadas con la familia en cuestion. Ademas, deberas escoger los
escaparates donde se mostrara el articulo, pudiendo ser multiples.
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() Familias Secundarias: 1A -

-C

=L det

-p I

-g |

C =

-D. delac

E dei

-E dei

|

-C

-D delc

-V

i de M

-C il

| Desmarcar Todo |
Marca: F ML T] Cod. Proveedor 1:
Proveedor: -= Ninguno/a - Cod. Proveedor 2:
Stock: (1)-STOCK LT Cod. Proveedor 3:
Actualizacién Automatica: Actualizar Stock y Precio v () ¢En Oferta?: No «
Permitir Comentarios: S50 [T
Solicitud Informacion: No + 3

Correo de Solicitud: (7

uUrl Click: 9

Puede ser que algun articulo pueda incluirse en diversas familias y subfamilias por sus caracteristicas. Para ello,
ademas de la familia y subfamilia que hayas introducido anteriormente, puedes escoger diversas Familias
Secundarias donde también se mostrara tu articulo.

Seguidamente, deberas escoger un estado de stock que vera el usuario de tu comercio electrénico Igualmente,
este es un estado inicial, ya que si tu versién permite la actualizacion automatica, puedes optar por actualizar
stock y precio de manera automatica en la siguiente opcidn, asi como actualizar Unicamente stock o
Unicamente precio. Por otro lado, podras determinar si el articulo se considera que estd en oferta. Si es asi, no
se le aplicaran los descuentos vinculados a cupones promocionales cuando alguien los use en tu comercio
electronico.

Finalmente, podras habilitar o no la funcién de permitir comentarios en el articulo, asi como si es posible
solicitar informacion sobre dicho articulo. Si la opcidn esta activada, aparecera un formulario de solicitud de
informacion en la ficha del articulo. Estas solicitudes llegaran al correo que introduzcas a continuacion en el
campo Correo de Solicitud. Si no introduces ninguno, se enviaran al email que hayas definido en
General>Configuraciones Generales. Por Ultimo, si deseas que cuando el usuario haga click en el articulo
sea dirigido a una pagina en concreto, interna o externa, debes introducir la URL de la pagina de destino en el
campo Url Click.

Precio

La siguiente pestafia que encontraras en el momento de crear o editar un articulo es la de Precio, donde
podras fijar el precio del articulo y las diferentes tarifas aplicables.
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Fecha de Modificacién: | Medificado por:

Precio

Comprable: Si - Unidades: 1
Precio Anterior: 2 U Precio Tarifa: 18
Precio A: 42 Precio B: L1l

Precio C: .8 Cuadre de decimales: 2 Decimales

Opciones: [Rastar IVA a Precio Tarlfa] [Cuadrar decimales en precio Iva inc. ] Tasa: 18%

Medidas y Peso del producto

Peso: Ancho:
Alto: Largo:

Informacién de Otros Proveedores | [J] = Actual

Mayorista Ref. Mayorista Fecha Mayorista Titulo Precio Tarifa Stock

G a8 26/10/20 3 18 € Si

Histérico de precios del producto

Mo hay resultados para su consulta

En la pestafia Precio, lo primero que deberas determinar es si el articulo en cuestion es comprable o no, es
decir, si los usuarios pueden culminar el proceso de compra para dicho articulo. Ademas, podras determinar el
namero de unidades minimas que el usuario debe comprar.

Posteriormente, deberas introducir los diferentes precios del articulo. En primer lugar, si lo deseas, puedes
introducir un precio anterior. Este precio aparecera tachado en tu comercio electrénico, con lo que el usuario
percibird que ha habido una rebaja de precio, cosa que puede resultarle interesante a la hora de tomar una
decisién de compra. Seguidamente encontraras el precio tarifa, que es el precio de coste para ti, que te
proporcionara el mayorista. A partir de este, deberas introducir el precio A, aplicable a los clientes que tengan
tarifa A, el precio B, aplicable a los clientes que tengan tarifa B, y el precio C, aplicable a los clientes que
tengan tarifa C. Una vez hayas introducido el precio tarifa, el sistema calculara los precios A, B y C en funcion
del margen que hayas configurado para cada una de ellas. Los precios seran redondeados con dos decimales.
Finalmente, puedes Restar el IVA al Precio Tarifa o Cuadrar decimales en los Precios con IVA
incluido. Las tasas aplicables a los precios podras escogerlas del desplegable Tasa de entre todas las tasas
que tengas creadas en el comercio electronico, cosa que explicaremos mas adelante.

En esta pestafa también puedes introducir las medidas y peso del producto, informacion relevante para
gestionar tus envios y transporte, sobre todo si escoges la opcion de Clickline.com, cosa que también
explicaremos mas adelante. En este caso, es importante que el peso y medidas lo introduzcas en relacion con el
producto empaquetado v listo para enviar, ya que ello es lo mas relevante para gestionar su envio.

Textos

El siguiente paso necesario para crear un articulo lo encontraras en la pestafia Textos.
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Fecha de Modificacién: | Modificado por:

Galeria de Imagenes: | U iEs Servicio? No =

Castellano

Etiguetas Tag (Castellano):

* Titulo: 3 | Traducir a: Ssiecoons - 2
0s 1c
Desc. Adicional: 3 ~ & 3

E ¢ | d 3 =0 m d v =
P v i —
P | Traducir a: Ssizcoionz -
url Articulo: 3-
Afiadir
Contenido:
iElremerv (|0 & & | Pl SN E -
iBIUsx 0 @iEE|- E|»w| == PIEOBRE =6 0=
< Estilo ~| Formato =| Fuente =| Tamafio -|: e AT E [ -]

En la pestafia Textos podras asignar al articulo un titulo y unas descripciones que seran las que los usuarios de
tu comercio electrénico vean cuando accedan al articulo en cuestién. Ten en cuenta que esta informacién puede
ser valiosa a la hora de tomar decisiones de compra, asi que intenta que sea lo mas interesante y clara posible.
En primer lugar, deberas determinar si el articulo es un Servicio. Si activas esta opcion, se considerara que
este articulo no requerira de gastos de envio y no se le aplicaran costes en este concepto en el carro de compra
a no ser que en el mismo carro de compra haya también articulos que no sean considerados Servicio.

Seguidamente, deberas introducir los textos del articulo. En primer lugar, el Titulo, que sera el nombre del
articulo que el usuario vera en tu comercio electrénico. El Titulo puedes traducirlo automaticamente a diversos
idiomas con la opcion Traducir. A continuacién, deberds introducir la Descripcion Adicional en el campo de
texto correspondiente. Esta descripcion es la basica que el usuario vera en la ficha del producto y, por tanto, es
especialmente relevante. Esta descripcién también la podras traducir.

Si lo deseas, puedes asignar Etiquetas (tag) al articulo, que serian elementos de clasificacion rapida y que
también incidiran en el posicionamiento de los articulos en buscadores. Igualmente, también influird en esto la
Url del Articulo, que deberas introducir en el campo correspondiente. El sistema generara una URL friendly, es
decir, optimizada para su posicionamiento, pero puedes cambiarla tendiendo en cuenta que no puede haber
mas de un articulo con la misma URL.

Finalmente, en el campo Contenido, puedes introducir la descripcion completa del articulo, sin limite de
espacio y podras editar el formato de texto como desees. En esta descripcion, ademas, podras insertar una

galeria de imagenes. Para ello, debes hacer click en Crear Galeria, en la parte superior izquierda, justo debajo
de las pestafias. Con ello, surgird una ventana emergente de Galeria de Imagenes.
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Propiedades de la Galeria [ Subir Imagenes a la Galeria 1[ Asignar Imagenes ]

Si tiene gue subir imdgenes nuevas, hdgalo antes de asignar las propisdadss, o de lo contratio se perderdn &l guardar.

Insertar en Seccion: Castellano -

En que apartado: AlFinal del Texto -

Ancho de Galeria: 300 pixeles -

Nimero de Columnas: 3 -

Alineacion de Galeria: Centrada -

éTitulo de Galeria?: No -

éGaleria con Colores?: No -

E(;?lla*':iraq?? Fondo de la FHITHT Elegir Color | Color de Fondo de ls Galeria
éColor del Borde?: ESiiiiid Elegir Color

Alineacion de las Celdas: Centradas -

Espacio entre Celdas: 2px -

éCeldas con Colores?: No -

éColor de las Celdas?: i Elegir Color | Color de Fondo de las Celdas
Eiﬁ:ll';;.iﬂ texto de las HTT Elegir Color | Color del texto de las Celdas
éTitulos de Imagenes?: Mo + Afade un espacio para que pusdas escribir un titulo
Efecto LyteBox: Si = Oscurece la pantalla y muestra fa imagen

Ancho de las Miniaturas: 100 pixeles

En esta ventana, la primera pestafia que encontraras sera la de Propiedades de la Galeria. En esta pestaiia
podras configurar la Galeria de Imagenes escogiendo en qué seccion, si hubiera mas de una, y en qué posicion
quieres insertar la Galeria, su ancho, el nUmero de columnas, la alineacién, si la galeria tiene titulo, si tiene
colores y el color de fondo y del borde la galeria si lo deseas. Después deberas configurar las Celdas, donde se
incluiran las imagenes, con su alineacion, el espacio entre celdas, si las celdas tienes colores y su color y el
color del texto. Finalmente, deberas configurar aspectos propios de las imagenes como si tendran titulos,
aplicar efectos, su tamafio y sus bordes.

Antes de configurar todas las propiedades de la Galeria, debes de tener todas las imagenes que consideres
necesarias subidas al servidor. Para Subir Imagenes a la Galeria tan soélo debes navegar por tu ordenador y
seleccionarlas. Una vez subidas, en el apartado Asignar Imagenes las encontraras y podras escoger las que
quieras incluir en esta galeria en concreto.

Todo el proceso, excepto en el caso de incorporar una Galeria de Imagenes, debes repetirlo para cada idioma
en el que tengas configurado tu comercio electronico.

Imagenes

En un comercio electrdnico, los elementos visuales son muy importantes. Es por ello que es esencial que tus
articulos dispongan de imagenes que ayuden a los usuarios a decidirse en su proceso de compra. Estas
imagenes las podras configurar en la pestafia Imagenes.
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Fecha de Modificacién: 27/04/20  13:16:24 | Modificado por:

Imégenes

Imagenes genéricas del articulo
Imagenes Precargadas: Seleccionar Imdgenes

Imagen 1: i B

L
[T] Eliminar

Imagen 2:

Imagen 3:

Imagen 4:

Imagen 5:

Imagen 6:

Imagen 7:

Imagen 8:

En la pestana Imagenes encontraras las Imagenes genéricas del articulo, que pueden ser hasta 10. Estas
imagenes son las que encontraras en la ficha del articulo. Si tienes las imagenes que desees introducir en la
ficha del articulo cargadas en el servidor, puedes hacer click en Imagenes Precargadas y seleccionar las que
quieras incorporar y en qué posicion quieres que aparezcan.

Si lo que quieres es cargar nuevas imagenes, tan solo debes hacer click en la opcidon Navegar, escoger las
imagenes de tu ordenador y cargarlas. En referencia al orden, ten en cuenta que la Imagen 1 es la que saldra
en primer lugar y en mayor tamafio, mientras que las siguientes saldran en miniatura.

Finalmente, puedes crear una Galeria de imagenes interactiva. Con esta opcion, ademas de las imagenes
que introduzcas en la ficha de articulo, podras crear una galeria de imagenes ilimitada sobre la cual se podran
aplicar efectos. Para esto, debes de tener una plantilla con esta funcién habilitada.

3.4 ¢Como puedo importar productos?

Si tu comercio electrénico dispone de muchos articulos o estd conectado a algin mayorista, introducir los
articulos de manera manual puede resultar muy costoso en tiempo. Para agilizar este proceso, el sistema
Openlazarus ofrece la opcion de importar productos, que te permite incorporar a tu comercio electronico
articulos de manera masiva y con la informacidn que quieras proveer, ya sea en la modalidad dropshipping
como a partir de mayoristas con los que ya trabajes o ficheros que ya tengas elaborados. En cualquier caso,
debes acceder al apartado Productos>Importacion de Productos.

Importaciones Automaticas

La primera pestafia que encontraras es la de Importaciones Automaticas, que es aquella que te permitira
importar articulos de manera masiva en diversos pasos.
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' Importaciones Automaticas T

L} Si dispone de mas mayoristas que los mostrados en esta lista pongase llame al teléfono 902 027 102 y solicite su inclusion.

(3 Tenga en cuenta que para disponer de mas de un mayorista conectado en su comercio necesita como minimo una licencia "Connect”.

Importadores de Programaciéon Manual

Importaciones Manuales : ! !
Inserte y sincronize sus importaciones manuales con este modulo, es necesario subir un ficherc de importaciones antes mediante la pestana

"Importaciones Manuales". Sincronizar
Familias

Igualar Familias

Importadores Automaticos: Integrados en OpenLazarus

O

¢

a3ERP
@ a3ERP forma parte de la suite de software A3, la sincronizacién con esta herramienta tramitard productos, clientes, pedidos y proveedores.

Sincronizar
Familias
Igualar Familias

4[| Eurowin u

%] Eurowin es un sistema de gestidén empresarial para su negocio, desde este médulo podrd importar productos, precios y stock.

Sincronizar
Familias
Igualar Familias

Importadores Automaticos: Informatica

En la pantalla inicial, encontraras el listado de Importadores que pueden contener la informacién sobre los
articulos y que puedes tener implementados, como los importadores de Programacion Manual, a partir de
ficheros que subas manualmente en un proceso que explicaremos posteriormente, importadores automaticos
integrados en OpenLazarus o Importadores Automaticos relacionados con tus mayoristas, ya sea con los que ya
trabajes y hayamos podido conectar al sistema como los mayoristas ya integrados que hayas contratado con la
modalidad dropshipping.

El primer paso para la importacion de articulos a través de alguno de estos importadores es la descarga de
articulos. Para iniciarla, tan solo debes escoger el importador que deseas utilizar y hacer click en el icono de las
monedas con el simbolo positivo para acceder a la pantalla de Descarga de articulos del importador en
cuestion.

% Descarga de Productos (C ) e
Articulos en local: 1252 Iniciar Sincronizacion

Opciones: Comprobar si hay Productas eliminados " Sincronizando, espere...

Articulos Nuevos (1252):

] Imagen Ref. Mayorista Titulo Precio

2 1 i r (= M 47

2 0 C A 44
e

2 9 C A 32
L

En la pantalla de Descarga de Productos, tan solo debes hacer click en Iniciar sincronizacion y descargara el
total de articulos que haya en el importador. Si tan solo quieres comprobar si hay productos eliminados por
parte del Importador, elige la opcion. Una vez acabada la descarga de productos, aparecera el listado de todos
los articulos con su ID, una imagen previa si el importador la provee, la referencia del mayorista, el titulo y el
precio de distribucion (de coste para ti).

Con la descarga de productos, todos los articulos, con su informacién relacionada, quedan guardados en tu
sistema. El siguiente paso en la importacion de productos es el de sincronizar familias. Para ello, debes volver a
la pagina inicial de Importaciones Automaticas y hacer click en Sincronizar familias para cada importador que
desees.
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Z({ Sincronizacién de familias con Mayoristas P Hédula verién: 200 | NENE

Ejecutar consulta
Mayorista a Sincronizar: c hd = = =
Familias nuevas encontradas:
] 1] Familia(s) Subfamilia(s)
[ 13868 ACCESORIOS ACCESORIOS VARIOS
[ 13849 ACCESORIOS ALFOMBRILLAS
[ 13908 ACCESORIOS BATERIAS/CARGADORES

En la pagina de Sincronizacion de familias con Mayoristas deberas escoger, en primer lugar, el Mayorista
que quieres Sincronizar. Ejecutando la consulta, aparecera el listado de Familias encontradas, que son todas las
familias y subfamilias en las que el mayorista clasifica sus productos. En este listado debes marcar las familias
del mayorista que quieres incorporar a tu comercio electrénico y hacer click en Sincronizar familias. Con ello, en
tu comercio electronico se crearan las familias seleccionadas.

Una vez tengamos sincronizadas las familias, el siguiente paso, opcional, es el de igualar familias. Si crees que
las familias del mayorista no responden de la mejor manera a las necesidades u objetivos de tu comercio
electronico, puedes crear tus propias familias tal y como hemos explicado en Familias>Gestion de familias.
Con el proceso de igualar familias, puedes hacer que los articulos de una familia determinada del mayorista se
incluyan de manera automatica en alguna de las familias que ti mismo hayas creado en tu comercio
electronico, de manera que la estructura final del comercio electronico se corresponda con la que ti hayas
definido. Para ello, debes hacer click en la opcién Igualar familias para cada mayorista.

Z( Igualar familias Lazarus con familias de proveedor @ Médulo versién: 2.00 €
Ejecutar consulta
Mayorista a Igualar: c A =
Igualar Familias
Familia Mayorista Familia Lazarus
ACCESORIOS = ACCESORIOS WARIOS Ninguno./a -
ACCESORIOS > ALFOMBRILLAS Ninguna./a -
ACCESORIOS = BATERIAS/CARGADORES Ninguno/a -

En la pagina de igualar familias Lazarus con familias de proveedor, lo primero que deberas seleccionar
es el Mayorista que deseas igualar. Una vez hecho esto, aparecera a continuacion el listado de familias en las
que el mayorista tiene estructurados sus productos. Cada una de ellas la puedes igualar con una familia y
subfamilia que td mismo hayas creado en Familias>Gestion de familias, escogiéndola del desplegable. Con ello,
los articulos de la familia del mayorista apareceran en tu comercio electrénico dentro de la familia y subfamilia
que tu consideres mas adecuada de acuerdo con la estructura que tu hayas creado.

El Ultimo paso para completar la importacion de productos a tu comercio electronico de manera automatica es

el de Importar articulos. Para acceder al proceso, debes hacer click en el icono verde con una sefal blanca
del mayorista o importador que quieras acceder. Con ello, llegaras a la pagina de Importacion de Productos.
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%) Importacién de Productos (C ) e i o )

M solo productos en Stock Baja de Productos f§
Proveedor Vinculado: E 5 - éPublicar Directamente?: Si-
Buscar: éSolicitar Informacién?: No +
Familia a Mostrar: ACCESORIOS > ACCESORIOS VARIOS - | | Tasa: 18 % -
Ref. Mayorista Imagen Titulo Precio Tarifa Stock  Familia(s) Marca
[ 7 : 93 € 1€ ok Ningunc/a @ c ®
P OCE : : ;
[ 7 < s6e /e OK Ninguncla 2 F @
o G @ g B gunalz - -
(7 ' ] ¢ . oLe 5€ 0K Ningunc/a ® F ®
= 1 . gunaz - -
. oCH

En la pagina de Importacion de Productos, lo primero que deberas hacer es escoger el proveedor vinculado.
Si lo deseas, también puedes buscar un articulo concreto introduciendo el texto en el campo buscar. Ademas,
deberas determinar si deseas ver sblo productos en Stock, es decir, de los que el mayorista dispone vy, por lo
tanto, podra servir tus ventas, y si el conjunto de articulos que importes los publicaras directamente en tu
comercio electrénico y pasaran a ser comprables y si permites que para estos articulos se pueda solicitar
informacion mediante formulario. También deberas determinar la tasa aplicable. Todas estas opciones se
aplicaran al conjunto de articulos que importes mediante esta opcién, pero podran ser cambiadas manualmente
articulo por articulo o mediante acciones multiples en Productos>Gestion de productos.

Una vez determinado todo esto, deberas escoger la Familia del mayorista de la cual quieres ver los articulos
disponibles. Para ello, escoge la familia del desplegable y haz click en Ver. Aparecera el listado de articulos con
la Referencia del Mayorista, una imagen si el mayorista la provee, el titulo, el precio de coste para ti, la tarifa o
precio de venta al publico seguin los margenes que has determinado el estado de stock y la familia en la que se
incluiran los articulos, que seran aquellas que hayamos sincronizado y/o igualado con el mayorista para la
familia de articulos en cuestion. También aparecera la marca asignada al articulo. Si todo esta correcto, tan sélo
debes hacer click en Guardar y todos los articulos aparecidos se crearan en tu comercio electrénico y estaran a
disposicion de tus usuarios. Recuerda que si lo deseas, puedes editar articulos de manera individual en
Productos>Gestion de Productos o realizar determinados cambios en multiples productos con la opcion de
Acciones Multiples en el mismo apartado.

Una vez has hecho una primera importacion de articulos, si lo que deseas es consultar las novedades, puedes
hacer click en la opcion Ver lo Nuevo, donde apareceran todos los articulos que el mayorista haya introducido
en su catalogo y tu no tengas creados en tu comercio electrénico. De entre todo el listado, selecciona los que
quieras incorporar y haz click en guardar.

Si lo que deseas es eliminar todos los productos de una familia del mayorista, una vez la tengas seleccionada y
mostrada, tan sélo debes hacer click en el icono de Baja de Productos de la parte superior derecha. No
obstante, ten en cuenta que si quieres volver a dar de alta estos articulos en tu comercio electronico, deberas
hacer una nueva descarga tal y como describimos anteriormente.

Finalmente, una vez incorporados los articulos a tu comercio electronico, puede ser que el mayorista introduzca
cambios en su stock y precio, que pueden afectar al funcionamiento de tu comercio electrdnico. El sistema
detectard automaticamente los cambios que se produzcan, pero para que sean aplicados a tu comercio
electrénico, deberas confirmarlos. Para ver los cambios producidos, deberas hacer click en el icono de los
prismaticos de cada mayorista, con lo que accederas a la pantalla de Sincronizacion de Stock y Precio.
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Sincronizar Stock y Precio

Leyenda: - . D SP S P Guat

Ref. Fabricante Ref. Mayorista Titulo Cambio de Stock Cambio de

[ SP 124654213 1 Plantalla TFT 21 Pulgadas No 65 € --> 60

En la pantalla de Sincronizacion de Stock y Precio, aparecera el listado de todos los cambios de stock y/o
precio que ha incorporado el mayorista. Para cada uno de ellos, veras en qué se ha producido el cambio, la
referencia del fabricante del articulo, la referencia del mayorista, el titulo del articulo, si ha habido cambio de
stock y/o si ha habido cambio de precio. Para validar los cambios producidos, tan sélo debes marcarlos en la
columna de la izquierda y hacer click en guardar. Automaticamente, los cambios se aplicardn a tu comercio
electrénico.

En este apartado también podras acceder a la opcion de Reactivar articulos. Cuando un mayorista da de baja
un articulo en su catdlogo, te aparecera el cambio y lo mas ldgico es que tl también lo hayas dado de baja en
tu comercio electrénico. No obstante, puede pasar que el mayorista vuelva a incorporar este articulo a su
catalogo. Si esto ha sucedido, en la opcion Reactivar Articulos aparecera el listado de articulos que habian sido
dados de baja pero que ahora se han vuelto a incorporar, para que puedas volver ti también a incorporarlos a
tu comercio electrdnico, seleccionandolos y haciendo click en Restaurar.

Importaciones Manuales

Para facilitar la adaptacion de tu comercio fisico o de tus métodos de gestion y control a tu comercio
electronico, Openlazarus también ofrece la opcion de importar articulos de manera masiva desde un fichero
gue tengas confeccionado y que contenga la informacion necesaria para el proceso. Para ello, debes acceder a
la pestafia Importaciones Manuales

¥ T —
Carga de ficheros de importacién manual

Tipos de ficheros admitidos:

* Cargue el archive en unc de los formatos vélidos y el importador

3 ar? ar? Cargar Archivo le guisrd paso s paso, una vez pulsado en el botdn "Cargar Fichero”
STxt m m este se subird al servidor y comenzard el proceso.

En la pantalla de Importaciones Manuales, lo Unico que debes hacer es seleccionar el archivo que quieres
cargar de tu ordenador haciendo click en Cargar Archivo. Los tipos de archivo que admite el sistema
OpenlLazarus son .txt, .xls y .xIsx, aunque se recomiendan estos dos Ultimos. Una vez seleccionado el archivo, el
sistema guiara los pasos a seguir.

El archivo ha de contener una cierta informacién obligatoria, presentada en columnas. Esta sera el cédigo Unico
de Articulo, la referencia del fabricante la familia del articulo, la subfamilia del articulo y el titulo del articulo. El
sistema detectara las columnas del archivo y deberas indicar en qué columna del archivo se incluye cada una de
las informaciones, eligiéndola del desplegable. Ademas, puedes incorporar otras columnas de informacion
relativa a Stock y Precio u otras informaciones.
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Columnas Obligatorias:

* Codigo dnico de Articulo: Coadigo -
* Ref. Fabricante: Referencia -

* Familia(s): Familia -

* subfamilia(s): Subfamilia -

* Titulo: Titulo -

Stock vy Precio:

Stock: Stock

-
Simbolo Stock OK: 1 T
Simbolo Stock KO: 0 T
Precio Tarifa: Precio Taifa
Precio A: Precio A -
Precio B: Precio B -
Precio C: Precio C -

Precio Anterior: FPrecio Anterior

Columnas Opcionales:

Desc. Adicional: DescH Adicional «
Contenido: Contenido -

Cod. Barras (EAN): Codigo EAN -

Peso: Peso -
Fabricante: Fabrcante -
Unidades: Unidades -
) Imagen: |magen -

A la hora de introducir la informacion en el archivo, ten en cuenta que el stock no se refiere a las unidades
disponibles, sino a si hay stock o no. Es por ello que debes introducir un simbolo (1/0 o Si/No) para indicar el
stock. Igualmente, los precios A, B y C los podras cambiar luego en funcién de los margenes que tengas
establecidos en tu comercio. Finalmente, ten en cuenta que en el campo Imagen se deberan asignar rutas
completas de fotografias desde Internet (http://www.sitioweb.com/foto.jpg).

Con esto, se procedera a la descarga de los articulos con su informacion relacionada y toda la informacion
guedara almacenada en el sistema.

Para seguir con la importacion de los articulos, deberemos ir a la pestafia Importaciones Automaticas y
hacer click en el icono verde de Importadores de Programaciéon Manual.

{) Si dispone de mas mayoristas que los mostrados en esta lista pongase llame al teléfono 902 027 102 y solicite su inclusién.

i) Tenga en cuenta que para disponer de mas de un mayorista conectado en su comercio necesita como minimo una licencia "Connect™.

Importadeores de Programacion Manual
Importaciones Manuales i i !
Inserte y sincronize sus importaciones manuales con este madulo, es necesario subir un fichero de importacicnes antes mediante la pestana

"Importaciones Manuales". Sincronizar
Familias

Igualar Familias
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A partir de aqui, los pasos a seguir para la importacién de productos son los mismos que hemos descrito
anteriormente para importar articulos desde mayoristas.

En este caso, para Sincronizar stock y precio, el sistema no lo puede hacer automaticamente, con lo que
para realizar la sincronizacién y que los cambios que haya en tu archivo se vean reflejados en tu comercio
electrénico, deberas subir el archivo con las modificaciones de nuevo en el apartado Importaciones Manuales.
Una vez se haya subido el articulo, deberas volver a la pestafia de Importaciones Automaticas y hacer click en
el icono de los prismaticos, siguiendo a continuacion los pasos de Sincronizacidn y Precios con mayoristas que
hemos descrito anteriormente.

4. Listo para empezar a vender

Llegados a este punto, ya casi lo tienes todo listo para inaugurar tu comercio electrénico. Todos los articulos
estan bien colocados en su sitio y ya pueden empezar a entrar clientes. No obstante, antes de inaugurar del
todo la tienda, hay que hacer unos Ultimos ajustes para que tu experiencia como vendedor y la de tu cliente
como comprador sea lo mas satisfactoria posible.

4.1 Configuracion de precios y margenes

El beneficio que obtendras de tu comercio electrénico vendra dado por el margen que tengas de cada venta. El
margen es la diferencia entre el coste que tiene para ti el articulo y el precio de venta final al publico. La
configuracidon de estos margenes tiene que ser analizada detenidamente, ya que es un elemento esencial para
que tu tienda sea competitiva en el mercado asi como que sea rentable para ti. En el apartado
Productos>Baremos de precios podras configurar todos los aspectos relacionados.

g Gestién de Baremos @ Médulo varsién: 2.00 () Ayuds disponible para este médulo

Baremos creados en el comercio: 1

o Nueve o AecionesMilteles

ID Hombre Tipo de Calculo Precio Desde Precio Hasta Marca Asociada Familia Asociada Subfamilia Asociada Importador Asociado  Proveedor Asociado  Tarifa A Tarifa B Tarifa C

9 Clientes Parcentaje 0 250000 0 0 0 7R

Ten en cuenta que si tu comercio electronico tiene variedad de articulos, familias, subfamilias, proveedores, etc.
puede ser interesante definir baremos de precios personalizados para cada uno de ellos, para que tu comercio
electronico sea el maximo de competitivo y rentable posible. Puedes crear tantos baremos de precios como
necesites, haciendo click en el icono de Nuevo de la parte superior derecha, para acceder a la pantalla de
Creacion de Baremo de Precios.
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._"”‘-] Creaciéon de Baremo de Precios @ Msdulo Versién: 2.00 () Ayuda disponible para este médulo

- B [E cuardar 3 volver
Cumplimente los campos marcados con Asterisco (*)

Use las diferentes Pestaiias para navegar por todas las opciones

Creacién de Baremo

* Nombre:

Redondeo: 2Decimales
Familia Asociada: Ninguno/a hd
Marca Asociada: Ninguno/a -
Importador Asociado: Ninguno/a -
Proveedor Asociado: Ningunoja «

Tipo de Calculo: Porcentaje «

* Precio Desde: 0

* Precio Hasta: 0

* Tarifa A: 0

* Tarifa B: 0

* Tarifa C: 0

En la pantalla de Creacion de Baremo de Precios encontrards todas las opciones para configurar
correctamente tu baremo, introduciendo la informacién requerida. En primer lugar, deberas asignar al baremo
un Nombre, que servird para su identificacion en tu Panel de control. También deberds asignar el nimero de
decimales que quieres que tenga el precio final, que aparecera en tu comercio electronico, ya que con la
aplicacion de baremos la cifra resultante puede no ser exacta.

Seguidamente, debes decidir a qué productos aplicas el baremo que estas creando. En ese sentido, podras
asociarlo a una familia, una marca, un importador o un proveedor. Esto significa que el baremo que crees se
aplicara a todos los productos que coincidan con alguno de los criterios que escojas en este punto.

Finalmente, deberas configurar el calculo del baremo. Para ello, en primer lugar debes decidir si el baremo se
calculard como un porcentaje del coste que tiene para ti el articulo (precio base) o en base a una operacion
matematica (suma, resta, multiplicacion o divisidon) por una cifra concreta respecto al precio base. También
puedes definir un rango de precios en el cual se aplicara este baremo, con un precio minimo y un precio
maximo. Y finalmente deberas introducir el baremo para las diferentes tarifas. OpenlLazarus permite tener
diferentes tarifas para un mismo producto (A, B y C). Esto permitirda que puedas ofrecer precios diferentes en
funcion de la tipologia de cliente, puedas premiar su fidelidad, a los clientes registrados, etc. En los campos
Tarifa A, Tarifa B y Tarifa C deberas introducir el baremo de precio para cada una de las tarifas. Si el método
de célculo es a partir de un porcentaje, deberas introducir el porcentaje de incremento que quieres aplicar
respecto al base. Si el método de calculo es a partir de una operacion matematica, en los campos deberas
introducir la cifra que quieres sumar, restar, dividir o multiplicar el precio base de cara a determinar el precio de
venta al publico.

A la hora de definir los rangos de precios a los cuales se aplica el baremo, ten en cuenta que si a un mismo
precio se le pueden aplicar diferentes baremos. El sistema siempre utilizard el primero que encuentre como
coincidencia o se basara mas en la marca y la familia asociada a él.

4.2 Formas de pago

Una parte muy importante, esencial, para la gestién de los pedidos es su cobro. Esto también es un elemento
interesante para el cliente, ya que es importante las formas de pago de las que dispone y puede ser un
elemento importante en el momento de decidir su compra en nuestro comercio electronico. En el apartado
Pedidos>Formas de pago podras configurar las diversas formas de pago que pones a disposicion del cliente
y su gestion interna. Ten en cuenta que la configuracion correcta de estas formas de pago es esencial para un
correcto funcionamiento del comercio electrdnico.
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En la pestafia Configuracion de formas de pago podras realizar todos los ajustes necesarios para que las
formas de pago que desees incluir en tu comercio electrénico estén completamente operativas, elemento
esencial para el buen funcionamiento de tu tienda. En la pagina principal de la pestaiia, saldra un listado de
todas las formas de pago, tanto online como offline, que OpenLazarus incorpora para su configuracion. De
todas estas, podras escoger aquellas que consideres adecuadas para que estén operativas en tu comercio
electrénico. Ademas, también podras ver el orden de aparicién en tu pagina web de las diversas formas de
pago activadas en el campo Orden.

N Configuracién de Formas de Pago @ Médulo versién: 1.60 € Ayuda disponible para este médulo

Atencion: Una mala manipulacion de |a configuracion podria hacer gue el sistema de compras dejase de funcionar impidiendo realizar pedidos desde la tienda,

a Guardar ) ¥elver

Use las diferentes Pestafias para navegar por todas las opciones

Configuracién de Formas de Pago

Formas de Pago On-Line

Pasarela: 4B Online

Pasarela: Cofidis

Pasarela: 3DSecure

Pasarela: Sermepa

Pasarela: PayPal

Orden: m | ﬁ Abrir Pasarela
Orden: m | ﬁ Abrir Pasarela
Orden: m | ﬁ Abrir Pasarela
Orden: | ﬁ Abrir Pasarela
Orden: | .‘ Abrir Pasarela

Formas de Pago Off-Line

Pasarela;

Pasarela:

Pasarela:

: Recibo Domiciliado

: Contrareembolso

: Trans. Bancaria

Orden: m | ﬁ Abrir Pasarela
Orden: | .‘ Abrir Pasarela
Orden: | .‘ Abrir Pasarela

Pasarela: Efectivo Orden: | ﬁ Abrir Pasarela

Para configurar cada una de las formas de pago, solo debes hacer click en la opcion Abrir pasarela. Con esto,
accederas a la configuracion de la forma de pago que hayas escogido.

Pasarela: 4B Online Orden: (U4 B Cerrar Pasarelq)

EActivar Servicio?: MNo -

éActivar el Entorno de Pruebas?: No =

() éSe puede seleccionar en el Pedido?: Si v

Comisién del Servicio: 1] %a

Recargo: 0 % Parcentaje v
() Estado de Pago Inicial: Anulado

Estado de Pago OK: Pagado

Estado de Pago KO: Errorde Pago

Nombre a Mostrar en el Carro (Castellano):

Texto de Informacién de Pago (Castellano):

Nombre a Mostrar en el Carro (Inglés):

Visa / Mastercard (4B)

Visa / Mastercard (4B)

Texto de Informaciéon de Pago (Inglés):

Para las formas de pago online, debes introducir determinada informacion en la pagina de configuracion para
cada una de ellas. En primer lugar, debes escoger si quieres activar el servicio, es decir, si quieres que los
compradores puedan pagar por esta forma de pago en tu comercio electronico. Dado que el proceso de pago es
delicado, puedes realizar pruebas de pago correcto activando el Entorno de Pruebas.

Seguidamente, debes decidir si la forma de pago se puede seleccionar en el Pedido, es decir, si el comprador
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puede escoger esta forma de pago en el paso final del pedido aunque en el paso inicial haya escogido otra
forma de compra. Ten en cuenta que los recargos que pueda tener cada forma de pago no se recalcularan, asi
que si la forma de pago que estas configurando tiene recargo, éste no se aplicara si la opcidn de seleccionar en
el Pedido esta activada.

Las diferentes formas de pago estan sujetas a diferentes condiciones con las entidades bancarias, con lo que a
continuacién podras introducir la Comisién del Servicio que soportas por utilizarlo y, si quieres aplicar un
recargo para el cliente, introducir la cantidad, ya sea en % sobre el importe a pagar o con una cantidad fija.

Seguidamente, deberas determinar el Estado de Pago Inicial, es decir, el estado que tendra el pedido que se
pague por esta forma de pago en el momento de su creacidn en tu Lista de Pedidos. También podras asignar el
Estado que aparecera cuando el pago se haya procesado con éxito y el que aparecera si hay un pago erréneo.

Después deberas asignar un Nombre a Mostrar en el Carro, es decir, el nombre que definird la forma de
pago para tus clientes mientras se encuentran en el proceso de compra. Y también puedes incorporar una
informacion adicional sobre la forma de pago si lo deseas. Si tu comercio electronico tiene mas de un idioma
configurado, deberas introducir los textos en cada uno de los idiomas.

Finalmente, para cada forma de pago encontraras su configuracion especifica. Normalmente, se trata de
introducir informacién que te provea el operador de la forma de pago. Si tienes cualquier duda, consultanos
para que tu configuracion sea correcta y plenamente operativa.

Para las formas de pago offline, el proceso de configuracion es similar al de las formas de pago online. Para
configurarlas, debes hacer click en Abrir Pasarela y apareceran los campos de configuracion para la forma de
pago que hayas escogido.

Pasarela: Contrareembolso Orden: | p Cerrar Pasarela

éActivar Servicio?: Si~

() &¢Se puede seleccionar en el Pedido?: Si -

Comision del Servicio: 0 %

Recargo: 2,54 £ Fijo -

) Estado de Pago Inicial: Nuevo Pedido hd

Nombre a Mostrar en el Carro (Castellano): Contra Reembolso

Para agilizar la entrega tenga preparado el importe, para
abonarlo a Correos

Texto de Informacién de Pago (Castellano):

La peculiaridad de la configuracion de formas de pago offline es que sélo existe un Estado de Pago Inicial, ya
que deberas ser tu, de manera manual, quien compruebe que el pago sea correcto por la via que escojas y
cambiar el estado del pedido si procede en caso de pago valido o pago erréneo.

4.3 Configuracion de paises y tasas

En Internet, el mercado es global. Esto quiere decir que cualquier persona, desde cualquier pais del mundo,
podrd acceder a tu comercio electrénico y ser un potencial cliente. No obstante, puede ser que no tengas
interés en vender en todos los paises del mundo por razones diversas como costes de transporte, dificultades
logisticas o de comunicacion, etc. Todos estos ajustes los podras llevar a cabo en el apartado
Opciones>Gestion de paises.
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(w Gestion de Paises & M5dulo Versidn: 1.10

Paises creados en el comercio: 245

5 Nueve <. AccienesMiliples

Filtro y Busqueda

Buscar por Titulo: Ver

1] Defecto Nombre Numcode Tasa Transporte

AF No Afganistan 4 Si L‘ ﬂ
7 B
7 B
7 B
7 @
7 B
7 B
7 B
7 B

N

AL No Albania 8 Si
DE No Alemania 276 Si
Dz No Algeria 12 Si
AD No Andorra 20 Si
AD No Angola 24 Si
AL No Anguilla 660 Si
AQ No Antartida Si

AG No Antigua y Barbuda 28 Si

o o o o o o o o o o

AN No Antillas Holandesas 530 Si

En la pantalla inicial del apartado Gestion de paises aparecerd el listado de todos los paises creados en tu
comercio electronico, es decir, todos los paises en los cuales tu comercio electronico se encuentra operativo. Por
defecto, OpenLazarus incorpora todos los paises reconocidos en las relaciones comerciales a nivel mundial.
Como el listado es amplio, si quieres consultar algun pais en concreto puedes introducir el nombre en el campo
Buscar por Titulo. A medida que vayas introduciendo valores, el listado se ira filtrando hasta que encuentres
el pais que quieras consultar.

Para cada pais, en el listado podras consultar el ID, si es el pais por defecto de tu comercio electrénico (el que
saldra seleccionado en el primer momento de realizar una compra), el nombre del pais, su Numcode (cddigo de
identificacion a nivel internacional), si tiene tasa asignada y el transporte que tiene asignado. No es necesario
gue tengas ningun pais por defecto, ya que puedes hacer que sea el usuario el que deba seleccionarlo en el
proceso de compra. Si quieres editar un pais, sélo debes hacer click en el icono del 1apiz y si quieres eliminarlo,
tan solo debes hacer click en el icono del cubo de la basura.

Si haces click en el icono del lapiz, accederas a la opcién de Edicion de Pais.

& Edicién de Pais

Cumplimente los campos marcados con Asterisco (*)

* Defecto: No «

* iEste pais acepta Iva/Tasas?: Siw

* Codigo de Pais: DE

* Nombre (Castellano): Alemania
* Nombre (Inglés): Germany
(_'3 * Codigo Internacional (Numcode): 276

En la pantalla de Edicion de Pais, encontraras la configuracion actual del pais en cuestion y podras realizar los
cambios que consideres. Podras determinar si es el pais por defecto, es decir, el que sale seleccionado de
manera automatica cuando un usuario inicia el proceso de compra. Recuerda que no es necesario que haya un
pais por defecto, ya que puedes hacer que el usuario deba seleccionarlo en el proceso de compra. Después
deberas determinar si el pais tiene el IVA o cualquier otra tasa asignada, el codigo de pais y su nombre. Si tu
comercio electrénico tiene mas de un idioma, deberas introducir el nombre para cada idioma. Finalmente,
deberas introducir el Cddigo Internacional, que puedes encontrar en Internet. Si no lo conoces, puedes
introducir cualquier nimero de 2 o 3 cifras que no exista ya como codigo de algun pais en el listado.

Si lo que quieres es crear un nuevo pais para que sea operativo en tu comercio electrénico, tan sélo debes
hacer click en el icono de Nuevo de la parte superior derecha de la pagina inicial. Con ello llegaras a la pagina
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de Creacion de Pais.

f‘f Creacion de Pais

Cumplimente los campos marcados con Asterisco (*)

* pefecto: Mo «
* {Este pais acepta Iva/Tasas?: Si-
* Codigo de Pais: AF | Afghanistan -

Si no coincide con la lista, escriba su cddigo de pais:
* Nombre (Castellano):
* Nombre (Inglés):

) * codigo Internacional (Numcode):

En la pagina de Creacion de Pais podras crear un nuevo pais operativo. Para ello, deberas determinar si el
nuevo pais es el pais por defecto y si este pais acepta IVA u otras tasas. Si se trata de dar de alta un pais que
ya existiera en tu comercio electrénico y que hubieras eliminado, puedes escogerlo del desplegable. Si se trata
de un pais completamente nuevo, deberads escribir manualmente el cddigo de pais (dos letras). Después
deberds introducir el Nombre del pais en los diversos idiomas en los que estd configurado tu comercio
electronico y su cadigo internacional (Numcode). Lo puedes encontrar en internet o, si no, introducir un nimero
de 2 o 3 cifras que no esté asociado a un pais ya existente en tu comercio electronico.

Numerosos articulos y paises estan sujetos a tasas en las transacciones, que deberas cobrar en tu comercio
electronico para después poder liquidar tus obligaciones con Hacienda. Por poner un ejemplo, en Espafia
Peninsula y Baleares, debes aplicar tasas a todas las ventas que hagas con destinacién a estos puntos, en este
caso el Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA). Para configurar el funcionamiento de las tasas en tu comercio
electronico, debes acceder al apartado Opciones>Gestion de Tasas.

* Gestion de Tasas & Médulo Versién: 1.10

Tasas creadas en el comercio: 1

5 Nuevo <. AccieresMiltsles

] Nombre Interno Nombre de Tasa Porcentaje Defecto

66 Iva Iva 18 si 4 L]

En la pantalla inicial de Gestion de Tasas aparecera el listado de todas las tasas que tengas creadas en tu
comercio electrdnico. Para cada tasa podras consultar su ID, el nombre interno que le hayas asignado para su
identificacion, el nombre de la Tasa, el porcentaje que supone (las tasas se definen por un porcentaje sobre el
valor de venta del articulo) y si es una tasa por defecto (si se aplica de manera general en un primer momento
sobre todos los articulos, sin prejuicio de que pueda haber exenciones en algun paso de proceso del pedido en
funcién del pais) o no.

Para crear una tasa, tan solo debes hacer click en el icono de Nuevo de la parte superior derecha de la pantalla
inicial, para acceder a la pagina Creacion de nueva Tasa.
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Z{ Creacién de nueva Tasa

Cumplimente los campos marcados con Asterizsco (*)

* Defecto: Mo -

* Nombre de Tasa:

) * Nombre Interno:

* Porcentaje:

En la pagina de Creacion de nueva tasa, deberas introducir la informacién relativa a la tasa que quieras
crear, definiendo si sera una tasa aplicada por defecto, el nombre de Tasa, el Nombre Interno que quieres
otorgarle y el porcentaje que supone.

4.4 Configuracién de transporte

El dltimo paso antes de poder inaugurar tu comercio electrénico es la configuracion del transporte. El hecho de
que los transportes hayan bajado tanto su precio en los Ultimos tiempos es una de las causas para la expansion
del comercio electrénico. Ademas, es uno de los elementos mas valorados por los clientes a la hora de quedar
satisfechos 0 no con un comercio electrénico y, por tanto, poder fidelizarlo o, por el contrario, perderlo de
manera permanente y tener riesgo de que genere mala fama. Es por ello que el transporte de tus productos es
algo que debes de tener perfectamente configurado y planeado a través del apartado Opciones>Gestion de
Transportes.

Desde la pantalla inicial del apartado Gestion de Transportes podras acceder de manera rapida a las diferentes
opciones de transporte de las que dispone tu comercio electronico a través de las diferentes pestanas.

Conexion Clickline.com

Gestidon de Transportes @ Médulo versién: 1.50

Transportes creados en el comercio: 3

5 Nueve <. AccienesMiliples

Use las diferentes Pestafias para navegar por todas las opciones

Conexién Clickline.com

Clickline.com proporciona una forma de transporte sencilla y eficaz para tu negocio, tu comercio podra cotizar los envios con una amplia & = |'c e
wvariedad de empresas de transporte y de forma totalmente automatica. C ' "n .
TUS ENVIOS ONLINE

Para poder usar las funcionalidades de Clickline.com deberas disponer de una cuenta de usuario

Haz click aqui para registrarte en Clickline.com

Introduce tu usuario y contrasefia para vincular tu cuenta de Clickline con Lazarus:

E-mail:

Contrasefia:
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Teniendo en cuenta que el transporte de tu mercancia es algo basico para tu comercio electrénico, OpenLazarus
ha desarrollado una conexion con Clickline.com. Clickline es un portal de gestién de transportes conectado
con los principales transportistas a nivel nacional e internacional. A través de la conexion con Clickline.com,
desde tu comercio electronico podras calcular de manera rapida los precios de transporte para cada envio en
funcion de su destino, peso y volumen, tramitarlo con el transportista que mas te interese e imprimir las
etiquetas para pegar en tu paquete y esperar a que el transportista pase por donde le indiques a recoger el
paquete y entregarlo a tu cliente con un servicio puerta a puerta.

Para conectar tu comercio con Clickline y poder cotizar tus envios a través de su sistema de manera automatica
tan solo debes estar registrado en Clickline.com. Si quieres puedes acceder al registro haciendo click en tu
panel de control. Una vez eres usuario, tan solo debes introducir tu e-mail y contraseia que has creado en tu
registro en Clickline y ya estaras conectado. Para encargar envios de manera directa, debes de tener créditos en
Clickline, que podras comprar en Clickline.com.

Para poder sacar el maximo partido al sistema de envios de Clickline, lo ideal es tener los datos de volumen y
peso de tus paquetes, para que el calculo automatico sea exacto. Si no dispones de estos datos, podras utilizar
el sistema igualmente, pero el calculo de tarifa puede que no sea del todo exacto.

Transportes por paises

Otra opcién de envio que OpenlLazarus te propone es el de Transporte por paises, opcion que podras
configurar en la pestafia homoénima.

T I . _______

Pais Nombre de Transporte Nombre Interno Precio Méximo

18 Certified Mail Zona 3 32€ 864¢ 7 B
3 Espafia Peninsula e Islas Recogida en Tienda Recogida en Tienda 0,00 € 32 € 7B

2 Espaiia Peninsula e Islas Certificado Correos Zona 0 BB E 32€ ﬂ t’a

En la pantalla inicial de Transportes por Paises encontraras un listado de todos los transportes creados en tu
comercio electronico, con un ID, el Pais al que esta asignado si asi fuera, el nombre del Transporte, el Nombre
interno que hayas definido para identificarlo en tu Panel de control, su precio y el precio de compra que hayas
fijado para que el envio sea gratuito para tu cliente.

Para es crear un nuevo transporte, tan solo debes hacer click en el icono de nuevo de la parte superior derecha
y en la pantalla siguiente escoger la opcion Transportes por Paises para acceder a la pantalla de Creacién de
nuevo Transporte por Pais.

£Quée tipo de Transporte desea crear?

Transportes por Paises

iﬁ Transportes por Pesos y Pais
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.i‘f Creacion de nuevo Transporte por Pais

Cumplimente los campos marcados con Asterisco (%)

* Pais: _General_ -
* Nombre de Transporte:

) * Nombre Interno:

* Precio sin Tasas:

* Importe para gastos de envio gratis: Pongs 0 (cero) en este campo pars desactivar ests funcidn.

En la pantalla de creacién de Nuevo Transporte por Pais deberas determinar al pais desde el que quieres que
sea operativo, pudiendo aplicarlo de manera general con la opcion _General_ del desplegable, el nombre de
Transporte, el Nombre Interno, el precio del transporte (sin tasas), asi como el valor de la compra (sin tasas) a
partir del cual los gastos de envio son gratuitos o desactivar esta opcién poniendo un 0 en el campo Importes
para gastos de envio gratis.

Transportes por pesos y pais

Finalmente, dependiendo de la naturaleza de tus articulos o de los acuerdos que tengas con tu transportista, su
peso puede ser importante a la hora de determinar los costes de los envios y los gastos de transporte a aplicar.
Es por ello que OpenLazarus incorpora la posibilidad de crear Transportes por pesos y pais a través de la
pestafia homoénima. Con esta modalidad, el coste de transporte variara en funcion del peso del envio de
acuerdo con los rangos de pesos que establezcas.

En la pantalla inicial de Transportes por Peso encontraras un listado de todos los transportes creados en tu
comercio electronico, con un ID, el Pais al que esta asignado si asi fuera, el nombre del Transporte, el Nombre
interno que hayas definido para identificarlo en tu Panel de control, el rango de peso al que estd asignado, su
precio y el precio de compra que hayas fijado para que el envio sea gratuito para tu cliente.

Si lo que quieres es crear un nuevo transporte por peso, tan solo debes hacer click en el icono de Nuevo de la
parte superior derecha. Con ello accederas a la pantalla de Creacién de nuevo Transporte por Peso.

f‘f Creacion de nuevo Transporte por Peso

Cumplimente los campos marcados con Asterisco (*)

* pais: _General_ -
* Nombre de Transporte:
* Peso Desde:
* Peso Hasta:
* Precio sin Tasas:
* Importe para gastos de envio gratis: Pongs 0 (cero) en este campo para desactivar esta funcion.
En la pantalla de Creacion de nuevo Transporte por Peso podras introducir todos los datos necesarios para
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configurar el nuevo transporte. En ella deberas escoger el pais donde estard operativo. Si quieres que esté
operativo en todos los paises, escoge la opcion _General_ en el desplegable. Después asigna un Nombre de
Transporte, que serd el que tus clientes veran en el comercio electrénico. Después deberas definir el rango de
pesos al cual sera aplicable este transporte, expresados en kilos. Ten en cuenta que no debe haber dos pesos
coincidentes para el mismo pais con dos tarifas diferentes para el buen funcionamiento del sistema. Finalmente,
debes introducir el precio del transporte (sin tasas) y el importe de compra (sin tasas) a partir del cual los
gastos de envios seran gratuitos. Si no quieres que esta opcién esté activa, introduce un 0 en este campo.

4.5 Mi primer pedido

Con todo lo anterior, ya puedes cortar la cinta e inaugurar tu comercio electronico. Sdlo falta esperar a que
lleguen los primeros clientes y empieces a vender. Pero...espera un momento. iAcaba de llegar tu primer
pedido! Has recibido una notificacion o mientras estabas en tu Panel de Control ha salido un aviso en la parte
superior derecha de tu pantalla. Un gran momento para tu comercio electrénico. Pasemos a ver lo que tienes
que hacer para gestionarlo.

Todo lo relacionado con la Gestién de pedidos lo encontraras en el apartado Pedidos>Listado de Pedidos.

W;fé Listado de Pedidos @ Médulo Versisn: 4.00

Pedidos creados en el comercio: 736

Filtro y Bisqueda ¥ Listados | o Acciones Miltiples | é Imprimir Etiquetas | . Crear Nuevo Pedido

En Estado: Todos - Buscar por: Nimero de Pedido » Palabra(s):

Fecha Desde: 01/01/2012 7 Fecha Hasta: 317122012 () Filtrar Por: Todos + [l abonos | ¢ [ Exportar = Excel Ver
Cambio de Estado: Ninguno/a +  [Z) Enviar cambias de estade por email || Facturar los pedidos marcados || Enviar las facturas por email Aplicar Cambios

Listados: Pedidos con lineas no servidas - Ver

Combine los campos para afinar su biisqueda. Preguntas sin responder: 0

—{0] Fecha Nombre Tramitado Pagado Total Estado Pasarela
1 a @ 17/04/20 ’(QA FF ) si No 7,17 € Nuevo Pedido Contrareembolso |
M1 3@ 1so920  F ) si si 1,37€  Pagado Sermepa 7B

M B M

JFar:rura: 14 Si 5i 5,61 € Confirmacien de Envio Trans. Bancaria ﬂ Z-j

11 2 € 13704720

En la pantalla inicial del apartado Listado de Pedidos aparecera la relacion de todos los pedidos generados en
tu comercio electrénico. En el listado de pedidos, tanto el inicial como el resultante de aplicar filtros y
busquedas, tendras informacion basica sobre cada uno de ellos, tal como el ID del pedido, la fecha, el nombre,
si estd tramitado o no, si estd pagado o no, el importe total del pedido, su estado y la pasarela utilizada.
Ademas, si haces click en el icono de informacion situado entre el ID y la fecha, aparecera informacion mas
detallada del pedido en cuestion. Si lo deseas, podras editar cada pedido haciendo click en el icono del lapiz o
eliminarlo haciendo click en el icono del cubo de la basura.

En la misma pdgina inicial, en la parte superior derecha, encontraras la opciéon de Imprimir etiquetas. Con
esto, podras imprimir las etiquetas que necesites para tus envios escogiendo los pedidos que quieres enviar.

Haciendo click en la opcién, entraras en una pagina donde podras escoger los pedidos para los que quieres
generar etiquetas de aquellos que estan pendientes.
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nacion de medidas nara la etig

Especifigue en este apartado las medidas que tienen sus etiguetas, puede modificar este apartado mas adelante.

@ Medida Recomendada de la etiqueta: 70 x 42

Orientacidn: Vertical -
Tamafic de Fuente:
Margen izquierdo:
Margen derecho:

Margen superior:

3
3

Margen inferior:

3
3

Columnas por pagina:

— ja—t ja—y — Y —
Lad
4 4

—_
=
4

Filas por pagina:

Ancho de celda:

=1
=
tn

Alto de celda: mm

También podras configurar las etiquetas haciendo click en la opcion correspondiente e introduciendo
informacion como la orientacion de la etiqueta, el tamafo de fuente, los margenes de cada etiqueta, las
columnas y filas de etiquetas por pagina y el ancho y alto de cada celda.

Para poder gestionar el pedido que acabas de recibir debes hacer click en el icono del lapiz del pedido
correspondiente. Con ello, llegaras a la pagina de Edicion de pedido.

2 Edicion de Pedido (1 4)]|s8 .2 . .6 |17/04/20 0:08:18 | En Estado: Nuevo S Midulo Versidn: 4.

B cuardar 3 wvolve

[ ver Ficha | [ Ver Albaran | Enviar histarico por Email | Enviar las notificacicnes en: Castellanc «
' Datos del cliente | | _
Cliente: A |Camhiar| E-mail: 3 2| @hotmail.com | Entrar como este usuario
Comentarios del Pedido: Num Cliente:

Direccion de Facturacion

Nombre: A F

Razén Social: A F

NIF / CIF: 866 N

Direccion: plaza , 14, 3043
Codigo Postal: 8e

Poblacién: N

Provincia:

Pais: Esparia Peninsula e Islas

En la pantalla inicial de Edicion de Pedido encontraras datos basicos del pedido asi como la informacion
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relevante sobre el cliente que ha realizado el pedido. Veras la IP desde donde se ha realizado el pedido, la fecha
y hora de realizacion del pedido y el estado en el que se encuentra. Igualmente, podras consultar, en formato
PDF la Ficha completa del pedido y el Albaran del mismo, asi como enviar el historico por email al cliente si lo
deseas.

En la parte inferior, podras consultar los datos del cliente como su nombre (que puedes cambiar), su e-mail y
comentarios del pedido si los hubiera. También tienes la opcidon de entrar en el panel de control del cliente
haciendo click en la opcion Entrar como este usuario, para poder ver qué informacion tiene a su alcance y como
se le presenta, asi como realizar cambios si fuera necesario.

Después podras consultar los datos de facturacion del cliente y la direccién de envio, pudiendo escoger para
cada pedido la que sea mas conveniente en caso de tener mas de una.

[ | T oatosdetpedivo | T T T T

@) épedido Tramitado?: Si ~ Pasarela: Contrareembolso | 2,54% Recargo | 0% Comisién «
() Pagado: No Transporte: Sin Especificar
() Nimero de Factura: Facturar Fecha de Factura:

Detalles del Pedido

Eliminar Servida 1D Unidades  Descripcion Precio Tasa Total
B | | 1 6 1 T de de de coleccion 3,15 8%~ 3,15

Proveedor: Eurowin | Cédigo Interno: 1. '6

B | | =Atributo® 1 Tallas: 0 8%~ 0
Cédigas de Atributo: | Cédigo Interno:

] | | =Atributo= 1 Color: 0 18% - 0
Codigos de Atributo: | Cédigo Interno:

[l | | 1 8 1 L de de 3,05 18% v 3,05
Proveedor: Eurowin | Cddigo Interno: 12048

B | | ZAtributo# 1 Tallas: 0 B% 0
Cédigas de Atributo: | Cédigo Interno:

B | | #Atributo# 1 Color: 0 B% ~ 0

Cédiges de Atributo: | Cddigo Interno:

En la pestafia Datos del Pedido podras consultar todos los detalles del pedido pormenorizados. En primer
lugar, encontraras informacion sobre si el pedido esta tramitado, si estd pagado o no, la pasarela de pago
utilizada y el transporte asignado. Igualmente, si el pedido estd pagado y en General>Configuraciones
generales has escogido la opcidon de autogenerar facturas, aparecera el niUmero de factura. Todos estos datos
son editables como consideres necesario.

A continuacién, encontraras la informacion relativa a los productos incluidos en el pedido. Para cada producto
encontraremos el ID del producto, las unidades del pedido, la descripcion del producto, el precio y la tasa
aplicable, asi como el proveedor de los datos y el cddigo interno del producto. Ademas, si el producto tiene
Atributos asociados, encontraremos la informacion relativa a los atributos, tantas lineas como atributos tenga
asociado el producto. Si lo deseas, podras insertar nuevos productos haciendo click en la opcién Insertar linea
de la parte inferior, pudiendo recalcular el pedido con las nuevas lineas insertadas. También puedes eliminar
productos del pedido haciendo click en la casilla de la parte izquierda.
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N I T teonsacciones | I T T 1

Balance del Pedido

Total: 717 € NO PAGADO
Pasarela Actual: Contrareembaolso
Balance del Pedido: - 717 €
Nueva Transaccion:
Fecha: 18/04/20 Pasarela: Contrareembolso (0% Comision) - Id Transaccién:
Importe: F17 Comision: 0.00

Comentarios:

Grabar Transaccidn
Lista de Transacciones

Este pedido no tiene ninguna transaccion asociada.

Histérico de Pasarelas

No hay resultados para su consulta

En la pestafia Transacciones podras consultar todas las transacciones generadas por el pedido y su estado.
Veras el total generado, el balance, por si se ha pagado parcialmente, y el estado y la pasarela de pago
asignada o utilizada. Si deseas anadir una transaccion manualmente o cambiar algin parametro, sobre todo
para formas de pago offline, tan sélo debes hacer click en Afiadir transaccion. Deberas introducir datos basicos
de la transaccion como fecha, pasarela utilizada, ID de la transaccion, importe, comision si la hubiera y
comentarios si fuera necesario. Si con esto, el balance de transaccidon queda a cero, automaticamente el
sistema cambiara el estado de pago del pedido. Si ha habido transacciones en el pedido, a continuacion saldra
el listado, asi como un Histdrico de pasarelas si ha habido cambios en la forma de pago o utilizacion de diversas
formas de pago.

Notificacién SMS | | otal Créditos restantes: 0 | [@3)] Ultima comprobacién: 18/04/20  13:27:27 | Comprar Créditos

* Teléfono Mévil: 6 9 | E;‘ Notifica el estado del pedido mediante SMS a tu cliente.

* Mensaje SMS: | Traducir a: Ssieccons -

Histérico de SMS

Mo hay resultados para su consulta
Transportista: ASM Transporte ~ | Ndmero de Seguimiento: (7]
Nuevo Estado
Estado: Selecciona » | Traducir a: Ssieccons -

Comentarios:

Grabar Estado

En la pestafia Estados podras comprobar la evolucion del pedido en lo que se refiere a sus estados, asi como
hacer seguimiento y poder notificar cambios de estado a tus clientes. Lo primero que encontraras sera la opcion
de realizar envios de sms al cliente notificando cualquier cambio o informacién relativa a su pedido. Para ello,
solo debes introducir el Mensaje SMS en su campo Y, si es necesario, podras traducirlo a mdltiples idiomas
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escogiendo uno del desplegable. Recuerda que para poder enviar sms, debes disponer de créditos, que puedes
comprar haciendo click en el icono del paquete con globos. Si has enviado sms anteriormente, aparecera el
histérico de los mismos.

También podras consultar el estado del envio. Para ello, debes seleccionar el transportista asignado del
desplegable que aparece en Informacion de Transporte e introducir el nimero de seguimiento que el
transportista te haya facilitado. Introduciendo esta informacion, podras acceder a la informacion relativa al
estado del transporte.

Finalmente, si necesitas cambiar el estado, lo podras hacer en el apartado Cambio de estado. Para ello, sblo
debes seleccionar el nuevo estado del desplegable vy, si lo deseas, traducirlo al idioma que requieras o introducir
comentarios adicionales y, después, hacer click en Grabar Estado. Todos los estados que haya tenido el pedido,
con sus comentarios adicionales, los podras consultar en la parte inferior de Histdrico de estados.

N T T T T observaciones | T

Observaciones del Administrador

Agregar Rengldn

Incidencias

Nueva incidencia:

Listado de Incidencias (0)

En la pestafia Observaciones podras introducir y/o consultar comentarios adicionales de manera general sobre
el pedido, asi como incidencias que puedan surgir. De esta manera, si quieres afiadir alguna observacion, tan
s6lo debes introducir el texto en el campo y hacer click en Agregar renglon. Si lo que quieres es agregar una
incidencia, tan solo debes agregar el texto en el campo y hacer click en aceptar. En la parte inferior podras
consultar todo el listado de Incidencias si las hubiera.

Una vez que hayas comprobado que el pedido es correcto y que la forma de pago aplicable se ha procesado
con éxito. Solo te falta envolver el producto y enviarlo a su destinatario. O si tu tienda es de modalidad
dropshipping, pasar el pedido al mayorista con el que trabajes y esperar que tu cliente queda satisfecho para
que vuelva a tu tienda.

OpenLazarus al detalle
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En este apartado repasaremos todo el sistema OpenlLazarus de manera exhaustiva, siguiendo la estructura de
informacién para que os sea facil seguir las explicaciones. Con esto, podremos descubrir todos los apartados del
sistema y dominar nuestro comercio electrénico para exprimirlo al maximo.

1.Panel de control/Inicio

Tags: panel de control, inicio, acceso

Absolutamente todo el comercio electronico lo podras gestionar a través del panel de control. Para acceder a él,
deberas dirigirte en tu navegador a la direccion http://www.eldominiodetucomercio.com/gestion. Una vez alli,
debes introducir el usuario y contrasefa que has incluido en el proceso de contratacion y que también te hemos
hecho llegar por correo electrénico. Con esto, accederas al panel de control, donde podras acceder y gestionar
todos los apartados de tu comercio electrénico.

Médulo Versién: 1.

Bienvenid@ al Panel de Control

Esta seccién te muestra un resumen del comercio

Informacién General del Comercio
Inicio

Version OpenlLazarus: FREE
Namero de Serie: 733524

Aumenta tu Versién: Escoge -

Accede a tu zona privada donde encontrards toda
la informacion necesaria sobre tu comercio

Error in Loading Data .
Mi OpenLazarus No data to display.

Servicios Adicionales

1 Hora de formacion telefonica

Un técnico de OpenLazarus le llamara por teléfono
para realizar una formacién sobre el sistema.
Previamente se realizard un contacto para
acordar el mejor dia y hora para la misma.

47,20 € Iva inc. Contratar

Oferta de puesta en marcha _—

Aprovecha esta oferta y consigue nuestros tres Informacién

servicios mas demandados con un descuento de

e . 7 Mostrar Informacién Adicional
La oferta incluye: ]

- 1 hora de formacién OpenLazarus

- } hora de iniciacion al Marketing Ultimos 10 Pedidos del Comercio

h o o e o e

Una consideracion muy importante que debes de tener en cuenta es que cualquier operacion que realices
en tu Panel de Control la debes de guardar para que tenga efectos. En la parte superior derecha de todas
las pantallas que permitan cambios aplicables a tu comercio encontrards un icono de Guardar. Recuerda de
hacer click siempre que realices algin cambio. Para poder visualizar el cambio en tu comercio electronico,
deberas de refrescar la pagina de tu comercio electrénico pulsando F5.

Para que puedas acceder de manera rapida a informacion relevante sobre tus clientes, productos, marcas, etc.,
siempre que estés navegando por tu Panel de Control encontraras en la parte superior un cuadro de Busqueda

Inteligente. En ese campo podras introducir texto de blusqueda y apareceran de manera automatica los
elementos que lo contengan hasta que encuentres la informacion que buscas.

1.1 Inicio
Tags. Inicio, panel de control, Mi OpenLazarus, Versiones, upgrade, servicios, comunidad

El apartado inicio es el primero que vas a encontrar cada vez que accedas al panel de control. Desde aqui
podras hacer accesos rapidos a todos los apartados de la pagina web y tener una informacion general y rapida
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http://www.eldominiodetucomercio.com/gestion

sobre el funcionamiento de tu comercio. En la parte superior tendras el acceso a todos los campos de gestion
que en este apartado iremos desgranando. En la parte central, encontraras la informacion general del
comercio, con diversos apartados.

El apartado Inicio sera el que aparezca por defecto y en él encontraras un resumen basico de tu comercio. En la
columna de la izquierda, encontraras informacion sobre tu OpenLazarus: la version que tienes contratada,
el nimero de serie y también podras gestionar la contratacion de una nueva version. Recuerda que cada
version lleva aparejada una serie de caracteristicas y debes analizarlas para escoger la version que se adapte
mejor. Para ello, en nuestra pagina web (openlazarus.com) en el apartado Producto/versiones encontraras
una tabla comparativa. Si necesitas ampliar la informacion, podras acceder también desde aqui al apartado Mi
OpenlLazarus, donde tendras informaciéon como tu versién, dominio, nimero de serie, nimero de
registros, tamafo de la base de datos y espacio en disco usado actualizados; asi como proceder a
realizar una copia de seguridad de los datos de tu comercio y recuperarla en caso de que hayas perdido
la informacién. Debes de tener en cuenta que la recuperacion sera completa de todo el sistema, con lo que si
deseas una recuperacion parcial no podras utilizar este sistema.

Desde el apartado Inicio, también la columna de la izquierda, podras consultar los servicios adicionales que
OpenlLazarus pone a tu disposicion para optimizar el rendimiento de tu comercio, asi como acceder, si lo deseas,
al conjunto de servicios con toda la informacion v la posibilidad de contratarlos de manera inmediata.

Consejo de Lazaro: Permanece atento al apartado de servicios adicionales, ya que OpenlLazarus lanza
promociones que quiza te puedan interesar. Echa un vistazo a la gama de productos por si alguno de ellos se
adapta a tus necesidades. Estan pensados para poder mejorar el rendimiento de tu negocio.

Siguiendo en la columna izquierda, podras acceder de manera directa a la Comunidad online OpenLazarus.
Desde aqui llegaras al Foro de la comunidad, donde los miembros de OpenlLazarus se ponen en contacto
para resolver dudas y preguntas, compartir ideas, experiencias, etc. Date una vuelta por alli y seguro que te
ayuda en muchas de las dudas que te puedan surgir. Si lo que tienes es una duda concreta, consulta las
preguntas y respuestas mas frecuentes en la Base de Conocimientos. O si lo que quieres es saberlo todo de
Openlazarus, accede a la documentacion técnica, donde suponemos que habras llegado si estas leyendo
esto.

Finalmente, desde OpenlLazarus sabemos que el hecho de tener toda la informacion es indispensable. Por eso
te ofrecemos diversas vias para que te mantengas siempre conectado con nosotros y asi seas el primero en
enterarte de todo. Desde aqui podras acceder a los Ultimos articulos de nuestro blog de manera directa y
también podras seguirnos en nuestro Facebook y Twitter corporativo. Te aconsejamos que te mantengas
conectado con nosotros, ya que iremos dando informacién sobre OpenlLazarus, el sector del comercio
electronico., las Redes Sociales...y estamos seguros de que no quieres perderte nada!

En la parte central de este apartado encontraras graficos estadisticos sobre las Gltimas compras y las
visitas. Y también la informacién sobre los Ultimos pedidos del comercio y los Ultimos clientes del mismo.
Desde aqui podras pasar a editarlos, cosa que veremos con detalle mas adelante.

1.2 Muro
Tags. Inicio, panel de control, muro

Dentro de Informacion General del comercio podras acceder al muro. Esta es una zona de comunicacion
entre los diversos usuarios de tu comercio electronico. Mas adelante te ensefiaremos cémo hacerlo, pero tienes
la posibilidad de crear tantos usuarios como desees, con su clave de acceso y con acceso a diferentes
contenidos segun tu quieras configurar. En el muro, los diferentes usuarios podran compartir ideas, tareas,
enlaces o cargar archivos para que el resto de usuarios puedan verlos, comentarlos, compartirlos...
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1.3 Noticias
Tags: Inicio, panel de control, noticias, informacion

En la pestafia noticias del apartado Inicio podras acceder a las Ultimas informaciones sobre OpenlLazarus que
generemos. Aqui podras leer la actualidad sobre nuevas versiones y novedades que incorporen, nuevas
versiones, promociones, etc. Ten en cuenta que algunas de estas informaciones, cuando sean especialmente
relevantes, también te apareceran en formato pop-up cuando te conectes por primera vez después de haberse
generado, pero aqui tendras el archivo completo para que las consultes siempre que quieras.

1.4 Busquedas
Tags: Inicio, panel de control, busquedas

La siguiente pestafia que encontraras es la correspondiente al apartado Busquedas. En esta apartado
apareceran las ultimas blUsquedas efectuadas en tu comercio electronico, es decir, aquello que los usuarios han
buscado en tu comercio electronico a partir del motor de blsqueda que tienes incorporado. Esto te dara
informacion relevante sobre los articulos de mas éxito, los que generan mayor movimiento o la manera que
tienen las personas usuarias de buscarlos, con lo que podras adaptar la informaciéon y su presentacion para
optimizar la experiencia de los usuarios en tu pagina web y aumentar las probabilidades de negocio.

1.5 Estadisticas
Tags. estadisticas, trafico web, estadisticas visitas, estadisticas articulos

La penultima pestafia que encontraras sera la de estadisticas. En este apartado encontraras estadisticas
basicas de visita, paginas vistas, articulos vistos, etc. En otro apartado de la pagina web que veras mas
adelante tendras todas las estadisticas relativas a la actividad comercial, pero en este apartado tendras la
informacion mas relevante para evaluar el funcionamiento de tu pagina web a nivel de trafico, llegada de
clientes, articulos de mayor éxito, disposicion de la informacion...y cotejando estas informaciones con otras mas
comerciales podras definir una estrategia de crecimiento fundamentada.

1.6 Enlaces
Tags. Enlaces, posicionamiento, paginas web

El dltimo apartado de informacion general es el que habla de Enlaces. En este apartado encontraremos un
listado de paginas web que enlazan con nuestro comercio electrénico o lo han hecho durante los Gltimos 30
dias. Este es un elemento interesante, ya que los enlaces en paginas web generar movimiento constante, lo que
se traduce en mayores opciones de venta, y también nos ayuda con el posicionamiento natural en buscadores.

Consejo de Ldzaro: Presta especial atencion a las paginas web de tu sector foros, etc. Intenta que
enlacen tu comercio electronico desde alli, ya sea a travées de proveer informacion de interés o de tus opiniones.
Con ello generaras conocimiento de tu comercio, tréfico y un mejor posicionamiento. Siempre que alguien te
enlace, agradéceselo y plantéate politicas de intercambio de banners con otras paginas web de tu sector o de
sectores afines para conseguir un beneficio mutuo.
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2. General

2.1 Configuraciones generales

En este apartado podras configurar los aspectos basicos de tu comercio, en lo que se refiere a elementos de
funcionamiento e internos. Es importante que repases todas las opciones que aqui podras encontrar, ya que hay
elementos esenciales en el funcionamiento cotidiano de tu comercio y que pueden influir en su éxito.
Empecemos.

2.1.1 General

Tags: configuracion general, configuracion bdasica, cerrar comercio, registro de usuario, registros,
comportamiento de escaparates, comportamiento de familias, comportamiento de subfamilias, busquedas en la
web

| E===1 T T T T T .|

O Opciones Criticas

éCerrar Comercio?: No -

Texto de Comercio Cerrado: <style type="text/css">
.Estilol {font-family: verdana; font-size: 12px:}
</atyle>
<center><table width="500" border="0" cellspacing="0"
cellpadding="0"><tr><td><span class="Estilol">Esta Tienda
est&aacute; actualmente en Obras, disculpa las molestias.
</span></td></tr></table></center>

£El servidor acepta Isapi Rewrite?:
El compenente necesario es Isapi Rewrite (http://www.helicontech.com/isapi_rewrite/), diferente a Mod_Rewrite de = Si -
Apache.

éEl servidor puede ejecutar paginas PHP5?:
Permite al comercio realizar otro tipo de acciones, como por ejemplo, asignar una marca de agua a las imdgenes.

Si-

¢El sistema realiza estadisticas de visitas?:
Si dispone de Google Analytics u otro sistema de estadisticas puede desactivar esta opcidn, aligerara bastante la Si -
carga del sistema.

éUtilizar paginas seguras SSL (HTTPS) en carro, registro y panel?:
Esta opcidn activa las paginas seguras en tu comercio, para poder usarla necesitas disponer de un certificado de No -
seguridad.

éEl sistema valida mediante correo electrénico el registro de usuario?:
Si activa esta opcién el sistema validard mediante email los registros, si esta validacién no se ha cumplido en 2 dias, No
el usuario serd blogueado automaticamente.

Direccién URL hacia donde irad el usuario tras validar su cuenta:
Deje esta linea en blanco para reenviarlo a la portada de su web.

Esta pestaria permite acceder a diversas opciones de configuracion inicial/general que hay que tener en cuenta
para el optimo funcionamiento del comercio y que es importante que tengas correctamente configuradas antes
de empezar tu actividad comercial.

La primera opcidon que encuentras es la de cerrar comercio. Esta opcion es por si quieres que tu tienda sea
visible siempre. Puede ser que en algin momento prefieras que tu tienda no sea visible porque estas realizando
cambios, renovando la imagen, etc. En este caso, escogiendo si, cuando un usuario llegue a tu pagina web vera
el texto que puedes cambiar en la opciéon Texto de Comercio Cerrado. Por defecto, el texto serd “Esta
Tienda estd actualmente en obras, disculpa las molestias”.

Las siguientes dos opciones se refieren a elementos técnicos, Isapi Rewrite y paginas PHP5, que, por
defecto, quedan activadas, ya que es la configuracion recomendada. Si tus conocimientos informaticos permiten
incidir en estos ambitos, configuralos como creas oportuno.

Las estadisticas de visitas son un elemento importante a la hora de evaluar el rendimiento de nuestro
negocio y una herramienta Util para planificar estrategias de venta en el futuro. Es por eso que el propio
sistema OpenLazarus incorpora la opcion de realizar estadisticas de visitas, que encontraras en el Inicio, tal y
como hemos explicado antes, y de manera mas detallada en el apartado Estadisticas del Comercio, que
veremos en detalle mas adelante. La realizacién de estadisticas de visitas por parte del sistema supone una
carga adicional al funcionamiento del mismo, asi que plantéate la posibilidad de integrar otro sistema de
estadisticas independiente para aligerar la carga del sistema.
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Consejo de Lazaro: Ten en cuenta que en Internet existen diversos sistemas de estadisticas que puedes
integrar en el funcionamiento de tu pagina web. Uno de los mas extendidos es el sistema Google Analytics. Para
integrarlo, solo debes hacer una busqueda en Internet sobre "Google Analytics” y alli encontrards los pasos a
seguir para integrarlo. Si tienes alguna duda, no dudes en consultarnos.

Seguidamente encontraras la opcién de utilizar paginas seguras (https) en carro, registro y panel. Esto
supone una encriptacion de estas paginas para mejorar la seguridad, ya que son las que comportan la
introduccién de datos mas sensibles. Esto basicamente se utiliza para dar mayor confianza a los clientes, pero
para poder tenerlo activado necesitaras disponer de un certificado de seguridad.

Las siguientes opciones se refieren a la validacion de los registros de usuario. El sistema OpenLazarus requiere
que los usuarios que quieran realizar una compra deban registrarse para poder hacerlo y asi facilitar también la
labor de facturacion y agilizar el proceso de compra recurrente en un futuro. Igualmente, también puede ser
que quieras ofrecer contenidos exclusivos para usuarios registrados, con lo que el procedimiento de registro
debe de quedar claro. En este caso, encuentras la opcion de validar el registro de usuario mediante
correo electronico. Si activas esta opcién, el registro de un usuario nuevo no estara finalizado hasta que no
lo valide a través de un enlace que recibird en su correo electrénico y cuyo contenido podras modificar tal y
como te explicaremos mas adelante. Si la validacidn no se realiza en 2 dias, el usuario quedara bloqueado. Aqui
también podras introducir una direccion URL donde quieres que el usuario vaya una vez valide su
registro. Si no introduces nada, llegara a la pagina de inicio. Si marcas esta opcion con un no, el registro de
usuario finalizara introduciendo todos los datos en la pagina web.

4 Comportamiento General

* Niamero de Registros en los listados de la Tienda: 9

Cortar titulos de los listados si exceden de: 25 w
Cortar las descripciones adicionales de la lista si exceden de: 45 [T ]

* Nimero de Registros en los listados del Panel de Control: 30

* Mimero de Productos Aleatorios en la pagina Principal: 4

iOrdenar los Banners por el campo "Orden™?: Si -

* Maximo de dias para catalogar un producto como nuevo: 5

Nimero de decimales en la etiqueta de descuento: Sin Decimales -
LAl registrar un cliente pasar todos los datos a mayisculas?: Mo -

Las siguientes opciones se refieren a la generacion y disposicion de la informacion, tanto en la tienda como en
el Panel de control interno en el que te encuentras. El Niimero de Registros en los listados de la Tienda
se refiere al nimero maximo de registros (articulos) que el usuario vera en una Unica pagina cuando acceda a
un listado, es decir, consulte una familia o subfamilia, haga una blsqueda, etc. Ten en cuenta que esto afecta
sobre todo al acceso a la informacion por parte del usuario y afecta a la disposicion visual de los articulos.

Los textos de estos listados de articulos también afectan a la disposicion visual de tu pagina web. Es por eso
que tienes opcion de cortar los textos si exceden de un determinado nimero de caracteres, tanto en los titulos
como en las descripciones adicionales. Para acceder a los textos completos, el usuario deberad acceder a la
ficha individual del articulo en cuestion. Si pones un 0 en los campos correspondientes, los textos no se
cortaran.

El Namero de Registros en los listados del Panel de Control se refiere a los listados a los que podras
acceder en las diferentes opciones. Asi definiras el niUmero de articulos que podras ver en una Unica pagina al
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realizar una consulta, gestiones, tramitar pedidos, etc. Esto solo afectara a tu Panel de control interno, no a la
pagina web que podran ver los usuarios.

La pagina principal de tu pagina web puede mostrar una serie de productos aleatoriamente para poder mejorar
su aspecto visual. Con la opcion Nimero de Productos Aleatorios en la pagina Principal podras definir
cuantos de estos articulos quieres mostrar.

Consejo de Lazaro: Ten en cuenta gue la portada de tu comercio electronico es el escaparate de tu
tienda. Es lo primero que el usuario va a ver al llegar a tu pagina web y es esencial que la impresion sea grata
para seguir sus compras. Es por eso que debes de ser cuidadoso en la seleccion de lo que aparecerd en tu
portada, destacando articulos con un potencial mayor o donde eres mas compeltitivo, asi como teniendo un
disefio atractivo y sencillo en la disposicion de la informacion.

Tu pagina web puede incluir diversos banners o espacios publicitarios, para tu propio consumo o como espacios
que puedes vender a personas o paginas que quieran anunciarse en tu pagina web. Estos se pueden ordenar
por el campo "Orden”, campo que definiremos mas adelante cuando expliquemos la gestién de banners. Por
defecto, el sistema incorpora afirmativamente este campo.

La opcion Maximo de dias para catalogar un producto como nuevo se refiere a la posibilidad de que los
articulos salgan destacados como novedades en tu comercio electrénico. Este es un apartado destacado que
permite dar mayor visibilidad a los productos en el momento que empiezas a venderlos. El niUmero de dias que
introduzcas aqui hara que los productos se consideren novedades y puedan salir en el apartado correspondiente
hasta que se cumpla el plazo que marques desde que se empezaron a vender en tu comercio electronico.

Es frecuente que haya articulos que, por una razén u otra, se encuentren en promocion y tengan un descuento.
Para presentar este descuento existen etiquetas donde se pueden introducir decimales o no. Esto solo
afecta a la informacidn que ve el usuario, no al calculo del descuento por parte del sistema.

Finalmente, dentro de este grupo podras activar la opcion de pasar todos los datos de registro de cliente
a mayusculas. Esto basicamente dependera del sistema de recopilacion de datos que utilices y lo que te
resulte mas practico.

(T Comportamiento de Escaparates, Familias y Subfamilias

éLas SubFamilias estaran desplegadas siempre?:
Mantiene desplegado el listado de Subfamilias siempre, si no se activa esta opcidn la manera por defecto de No -
funcionamiento es qgue las subfamilias se desplieguen una vez se ha pulsado en su respectiva familia.

éPaginar resultados en la Familia?:
Esta opcidn le permitird mostrar una paginacidén en la Familia, esta accidn elimina la restriccién de mostrar solo Si-
productos con Stock en la familia. Con este modo habilitado se mostrardn todos los productos tengan o no Stock..,

Incluir escaparates en listado de familias (se necesita plantilla con esta funcidn): Si-

iFiltrar las Familias por el Escaparate actual?: Mo =
5i "Incluir escaparates en listado de familias" estd en "Si" es recomendable tener esta opcidn en "No".

éUtilizar los escaparates seleccionados en cada articulo para filtrar las Familias?:
5i esta opcién estd en "Si" las Familias se publicaran en funcién de los escaparates que tengan seleccionados los Mo -
articules, ne recomendable.

Mostrar Familias aunque no tengan articulos asignados: No -
Esta opcidn mostrara las familias y subfamilias creadas saungue estas no tengan productos asignados.

é0Ordenar las Familias por el campo "Orden"?: MNo ~
é0rden de los Productos en la Subfamilia?: Ordenar por Stock Ascendente Al 1]
éActivar Filtro de Precios en Familias y Subfamilias?: Si -

Esta funcidn necesita gue su plantilla disponga de las etiguetas correspondientes, de lo contrario no funcionara..

* Imagenes de Subfamilias mostradas al consultar la Familia: 1

El siguiente grupo de opciones se refiere al comportamiento de Escaparates, familias y subfamilias. Por
esto entendemos opciones de presentacion visual de estos elementos en tu comercio electrénico de cara al
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usuario.

La primera opcion se refiere a si las subfamilias estaran desplegadas siempre. Los articulos de tu
comercio electronico se clasifican en funcidon de familias y subfamilias, creadas por afinidades, precio o
cualquier otro criterio que sea util. Con esta opcidon puedes escoger si las diferentes subfamilias que puede
tener cada familia, para una mejor clasificacion de los articulos, estén siempre visibles para el usuario o, por el
contrario, solo se muestren si el usuario muestra interés en una familia haciendo click sobre ella.

Consejo de Lazaro: A la hora de decidii; ten en cuenta que es importante que el usuario tenga siempre la
informacion clara y de facil acceso, con lo que ten cuidado a la hora de presentar demasiada informacion.

La segunda opcion se refiere a la posibilidad de paginar resultados en la familia. Si activas esta opcion,
cuando un usuario de tu comercio electrénico acceda a una familia, le apareceran articulos de toda la familia,
sin necesidad de que escoja una subfamilia concreta para poder ver articulos. Légicamente, el usuario también
tendra la opcion de escoger una subfamilia para concretar mas los articulos que puede ver. Ademas, también
podran ver articulos sin stock en un primer momento de acceso a la familia en cuestién.

En la siguiente opcion podras escoger si quieres incluir escaparates en listado de familias, es decir, si
cuando el usuario esta consultando familias también salgan los diferentes escaparates en el mismo listado de
informacion. Ten en cuenta que los escaparates son los grandes grupos de articulos dentro de tu comercio. Los
listados no conviene que sean especialmente extensos, con lo que valora si el hecho de introducir también los
escaparates no genera demasiada informacion visualmente y puede inducir a desorientacion. En funcion de la
opcion que escojas, escoge la que corresponda en la opcidn de filtrar las familias por el escaparate actual
con la recomendacion que te hacemos para optimizar la presentacion de escaparates, familias y subfamilias de
cara al usuario.

Los articulos de tu comercio electrénico estaran asignados a escaparates, familias y, opcionalmente, subfamilias.
Cuando los usuarios estén navegando por los articulos, puedes hacer que el sistema se remita a los escaparates
con los que esta relacionado para mostrar so6lo las familias que corresponden a cada escaparate. Para
facilitar la navegacion, recomendamos no activar esta opcién, para que asi el usuario pueda moverse de manera
mas rapida y libre por tu pagina web.

En lo que se refiere a familias, éstas pueden estar creadas pero no tener articulos asignados. Con la opcién
Mostrar Familias aunque no tengan articulos asignados, podemos hacer que las familias creadas que no
tengan articulos relacionados no se muestren al usuario para evitar confusiones. Igualmente, en la presentacion
visual de las familias, éstas se pueden ordenar por el campo “Orden”, que se edita en el apartado de
Gestion de Familias que mas adelante explicaremos en detalle.

El Orden de los productos en la Subfamilia se refiere a la presentacion de los productos que se encuentran
dentro de cada subfamilia cuando el usuario haga click en cada una de ellas. Se puede ordenar por fecha, titulo
(alfabéticamente), precio o stock y de manera ascendente o descendente.

Cada vez mas, una de las opciones de filtrado de articulos que los usuarios buscan es a través de un rango de
precios, cuando se dispone de un presupuesto concreto. Para ello, y siempre que tu plantilla esté preparada
para esta funcion, puedes activar el filtro de precios en familias y subfamilias, con lo que el sistema
afiadira a tu plantilla una opcion de filtrado de articulos por precio dentro de cada familia y subfamilia. Asi, tus
usuarios podran escoger un determinado rango de precios y ver sélo los articulos que en él se incluyan.

Es posible que dentro de cada familia tengas diversas subfamilias que se muestran en el momento de hacer
click en cada familia. Estas subfamilias pueden tener imagenes asociadas. Con la opcién de Imagenes de
Subfamilias mostradas al consultar la Familia determinaras el nimero de imagenes que saldran de cada
subfamilia cuando el usuario navegue por cada una de las familias de tu comercio electrdnico.
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) Bisquedas

F
éBuscar dentro de las Familias Despublicadas?: No -
éBuscar dentro de las Subfamilias Despublicadas?: No -
éActivar la basqueda previa en Ajax en el campo “Buscar” del comercio?: Si-
Color del titulo en el cuadro de biisqueda Ajax: #01181f | Elegir C0|0r|
Color de fondo en el cuadro de bisqueda Ajax: #ebe/eo |Elegir Color|
Color de la celda al pasar el mouse por encima de ella: #f4e7c0 | Elegir C0|0r|
Color del texto de los titulos de la bisqueda Ajax: Zfffff | Elegir Color|
Color del texto de las celdas de la bisqueda Ajax: #ffoo00 | Elegir C0|0r|
éHabilitar la bisqueda por marcas en el buscador del comercio?: Si-
éHabilitar la bisqueda por proveedor en el buscador del comercio?: No -
éMostrar el filtro de marcas en el cuadro de bisqueda?: No -

Los comercios electronicos de OpenlLazarus incluyen un motor de busqueda para que los usuarios que llegan a
ellos puedan llevar a cabo busquedas de articulos de manera facil y rapida y asi facilitar su navegacion e
incrementar las posibilidades de compra. En el siguiente grupo de opciones podras definir el funcionamiento de
las busquedas.

Las opciones de Buscar dentro de las Familias Despublicadas y Buscar dentro de las Subfamilias
Despublicadas se refieren al hecho que en las busquedas realizadas también se incluyan las familias y
subfamilias que tu has decidido despublicar o no publicar aun por alguna razén. Esto no es recomendable, para
no arrojar resultados que luego, por el motivo que sea, no puedan culminar en compra o no sea de tu interés
mostrar.

Si Activas la busqueda previa en Ajax en el campo “Buscar” del comercio, a medida que un usuario
vaya introduciendo caracteres en el cuadro de busqueda del comercio le irdn apareciendo posibles resultados o
predicciones que correspondan con el texto que esta introduciendo, para poder agilizar la navegacion y acceder
directamente al articulo en bisqueda antes de introducir toda la informacion.

Las siguientes opciones son puramente visuales y se refieren al color del propio cuadro de bisqueda y de los
textos o celdas en las interacciones del usuario con el mismo. Para cambiar los colores te aparecera una paleta
para ir haciendo pruebas.

Consejo de Ldzaro: Las busquedas sirven para que el usuario pueda encontrar facilmente lo que busca.
Es por ello que la presentacion debe de ser lo mds simple posible. A la hora de definir los colores, prima la
funcionalidad y que los contrastes entre colores sean los adecuados para que se pueda leer la informacion
satisfactoriamente.

Como veremos mas adelante, en tu comercio electrénico podras introducir marcas y proveedores. Si quieres
gue el usuario pueda buscar en funcion de marcas o proveedores, habilita la blisqueda por marca o
proveedor en el buscador del comercio.

Finalmente, en el mismo cuadro de blusqueda también podras mostrar el filtro de marcas si asi lo deseas, si
en tu comercio electrénico o en la tipologia de articulos que vendes el aspecto de la marca es relevante.
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2.1.2 Notificaciones

Tags: Notificacion sms, alertas, configuracion correo electronico, envio masivo de emails, recepcion correo
electronico, notificaciones

OpenlLazarus ofrece diversas vias de comunicacion con los clientes, para notificarles aspectos que se consideren

especialmente relevantes. En este apartado se podra configurar de manera general el funcionamiento técnico
de estas notificaciones.

;‘E Notificacion SMS

i

'#h{ Total Créditos restantes: 0 | E Ultima comprobacién: 02/04/2012 13:31:52 | 'Lr Comprar Créditos

Nidmero movil de recepcion:

Motificarme en altas de clientes: Mo = Modificar Mensage
Motificarme al recibir un pedido: Mo = Modificar Mensage
Motificarme al recibir un pago correcto: Mo ~ Modificar Mensage

El primer apartado a configurar se refiere a las notificaciones sms. En este caso, serian notificaciones que
recibirias tl, como administrador, cuando se produjese una alta de cliente, la recepcion de un pedido o de un
pago correcto. Debes escoger con qué accion quieres recibir un mensaje y también puedes modificar el cuerpo
del mensaje en la opcidn correspondiente. Para poder utilizar este servicio debes de introducir un nimero de
movil y tener créditos disponibles, que puedes comprar desde este mismo apartado.

\ ¥ Configuracién genérica del Correo Eléctrénico

Tipo de Servidor de Correo: Pop3 -

éEl Servidor necesita Conexion Segura S5L?: MNo -

* Direccién del Servidor (POP3/Imap/NNTP): mail.dominio.com
* Direccién del Servidor SMTP: mail.dominio.com
* Direccion de correo remitente: email@email.com
* Usuario para envio de correos: email@email.com
* Contraseiia para envio de correos: password

* Nombre del Remitente del Email: dominio.com

A continuacion, pasaremos a configurar la direccién de correo electrénico desde la que se envian emails
genéricos del comercio hacia usuarios externos. Los primeros datos se refieren a aspectos técnicos, como el
tipo de servidor de correo (por defecto Pop3) o si el servidor necesita Conexion Segura SSL. Estas
opciones vienen configuradas por defecto para utilizar un correo integrado dentro del sistema OpenLazarus.

En las direcciones del servidor, tanto POP3/Imap/NNTP como SMTP tan solo deberemos cambiar el
dominio, manteniendo mail. al inicio y poniendo el dominio de nuestro comercio electrénico a continuacion.

La direccion del correo remitente se refiere a la direccion de correo electronico visible desde la que se
enviaran los correos electronicos. Aqui podemos introducir cualquier correo electronico que tengamos en
nuestro comercio electrénico. Mas adelante veremos cémo crear correos electrénicos con el dominio de tu
comercio electrénico. Puedes escoger cualquiera de ellos para que sea el remitente genérico.
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En los campos de usuario para envio de correos y contraseifa para envio de correos, debes de poner el
correo electrdnico elegido de los que tengas creados y la contraseia que le hayas asignado, para cumplir todos
los requisitos de seguridad. En el campo de Nombre del remitente del email debes de poner el nombre que
quieres que aparezca como el que envia el mail, es decir, el que a los usuarios les aparecera en su bandeja de
entrada (por ejemplo info, el nombre de tu tienda, el dominio, etc.).

|\ Configuracion de Correo Electronico para envio masivo de emails

* Direccién de correo remitente: email@email.com
* Usuario para envio de correos: email@email.com
* Contraseiia para envio de correos: password

* Nombre del Remitente del Email: dominio.com

El envio masivo de emails es una herramienta Util para ofrecer informacion a tus clientes, ofertas, promociones,
etc. Desde este apartado podremos configurar los aspectos técnicos de esta herramienta. Deberemos introducir
elementos como direccion de correo remitente, usuario para envio de correos, contrasefia para
envio de correos y nombre del remitente del email. El destino de esta informacién es el mismo que en el
anterior y, de hecho, puede ser el mismo correo electronico.

Consejo de Lazaro. Te recomendamos que las direcciones de correo que utilices para la informacion
genérica y para el envio masivo de emails sea diferente. Los objetivos de los correos electronicos no son los
mismos y asf evitaras crear confusion entre tus clientes.

pa! Configuracién de recepcion de Emails

* ¢Quién recibe las altas de usuario?: email@email.com
* ¢Quién recibe los nuevos pedidos?: email@email.com

* iQuién recibe las solicitudes de informacién?: email@email.com

El siguiente bloque de opciones se refiere a la configuracion de la recepcion de emails. En este caso,
deberemos introducir las direcciones de correo electrénico donde queremos que nos lleguen correos
electronicos de altas de usuario, recepcion de nuevos pedidos y recepcion de solicitudes de
informacion. Puedes hacer que lleguen a mas de un correo electronico separando las direcciones con una
coma.

Motificaciones genéricas

* iNotificar por email al cliente en caso de pago online fallido?: S

Finalmente, tenemos opcidn de notificar de manera automatica al cliente por email si ha habido algin fallo en
el pago online. Esto es recomendable para evitar posibles conflictos en caso de pago fallido sin notificar.

2.1.3 Articulo
Tags: RMA, keywords, comentarios, captcha, articulos relacionados

En la pestana articulo podras encontrar opciones de configuracion relacionadas con los articulos de tu comercio
electronico de manera general.
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ig# Comportamiento General

* Maximeo de dias para abrir un RMA: 0

£El sistema crea etiquetas "KeyWords™ de forma automatica?: Si -
Esta opcion desglosa el Titulo del producto y crea etiquetas Keywords automaticamente.

£Permitir comentarios en el comercio?: Si-
éAceptar los comentarios sin revisar?: Si -
Ndimero Maximo de comentarios por articulo: 20 -

éUsar Captcha para los comentarios?:

Si no ve la imagen de la izquierda establezca a NO esta opcidn. Si -
éEl sistema registra los Gltimos articulos vistos por cada cliente?: No =
Si activa esta opcidn tendra un nuevo tipo de Zona de producte disponible que generara un listado de los dltimos articulos vistos por cliente.
Imagen por defecto para el articulo: Navega
Cuandeo no introduces ningdna imagen esta se cargara de forma automatica en la plantilla. 9=

Un RMA es el procedimiento de reclamacién relacionado con un articulo. Puedes determinar un periodo
maximo de dias para que tus clientes puedan iniciar un proceso de RMA. Normalmente, esto va ligado
a las garantias del fabricante, con lo que debes de tenerlo en cuenta a la hora de definir este periodo de
tiempo.

Para mejorar el posicionamiento de los articulos en tu tienda y en la Red, se utilizan los keywords. Esto son
palabras clave que el sistema puede generar de manera automatica. Si marcas que el sistema crea etiquetas
“Keywords” de forma automatica, el sistema desglosara el titulo del producto y creard estas etiquetas
Keywords de manera automatica y estas etiquetas seran las que posicionen tus productos.

Aqui también puedes configurar los comentarios del comercio. El sistema OpenLazarus permite que tus articulos
reciban comentarios siempre que permitas comentarios en el comercio. Si decides no permitir
comentarios, la opcion no aparecera directamente en tu pagina web. Ten en cuenta que esto es de manera
general, ya que luego puedes determinar articulo por articulo si se permiten comentarios o no. Igualmente,
también tienes la opcién de aceptar los comentarios sin revisar o revisarlos antes de su publicacion.
Puedes marcar un nimero maximo de comentarios por articulo y también usar Captcha para los
comentarios, es decir, que el usuario que quiera publicar un comentario deba introducir el codigo que le
aparezca en la imagen, para evitar comentarios spam. No obstante, debes de tener en cuenta que no todos los
sistemas muestran correctamente este codigo. De hecho, si tl no lo ves, marca que NO a esta opcion.

Para personalizar la experiencia de navegacion, el sistema OpenlLazarus permite registrar los uUltimos
articulos vistos por cada cliente siempre que éste haya iniciado sesion. Asi, siempre tendra visibles los
ultimos articulos visitados y podra acceder a ellos de manera directa.

Finalmente, podremos cargar una imagen por defecto para el articulo. Cada articulo puede llevar
aparejada una imagen principal. En caso de no introducir ninguna, aparecera la imagen que subamos en este
apartado, para evitar articulos sin imagen.

Consejo de Ladzaro: La mayoria de usuarios quieren acceder a imdgenes de los productos antes de
proceder a cualquier compra. Por eso es importante que tus articulos tengan imagenes asociadas. Intenta que
estas imagenes sean de calidad y que realcen los aspectos a destacar del producto.

% ] Articulos Relacionados
<

* Limite de articulos relacionados en la ficha: 2
éTan solo mostrar los articulos relacionados si la familia y subfamilia esta publicada?: Mo -

éActivar la Relacion Inversa?: Si -
Realiza una relacidn bilateral entre productos.

67

2. General



En cada ficha de articulo puedes hacer que aparezcan articulos relacionados, es decir, articulos que comparten
alguna caracteristica con el articulo que el usuario esta visitando o que estan relacionados. En este apartado
podemos marcar el nlmero maximo de articulos relacionados y activar la relacion inversa entre ellos,
es decir, que cuando el usuario visita un producto X, le salga como articulo relacionado el producto Y asi como
cuando un usuario visita el producto Y le salga como articulo relacionado con el producto X.

Igualmente, podras determinar si s6lo vas a mostrar los articulos relacionados si la familia y

subfamilia esta publicada. Si tienes familias despublicadas, piensa en la razén y evalla si puede generarte
problemas que un usuario pueda acceder a articulos cuyas familias y/o subfamilias no estan publicadas.

2.1.4 Envio y stock

Tags: envio, gastos de envio, opciones de stock, compra sin stock, stock de marcas, stock KO

A través de esta pestafia podras configurar opciones de envio y de stock de manera general.

| T o T T T y

't Opciones de Envio

Gastos de envio por defecto: 7.50
Si estipula un ndmero diferente a cero, este se mostrard en el primer paso del carro de compras indicando al cliente unos gastos de envio orientativos por defecto.
Gastos gratis en importe superior a:
Si estipulas un numero diferente a cero, el sistema mostrars la imagen de gastos gratis cuando el importe del producto supere el valor Neto (sin tasas). 200
Configurar Transportes
Recargo Combinado:
Este recargo en el transporte se sumard al carro de compra en el caso de que un cliente adquiera dos productos y estos sean de proveedores diferentes. Si tiene su 2
web configurada para funcionar mediante Clickline.com esta opcién no serd tomada en cuenta..
Navega_
Imagen de Gastos Gratis en la ficha de Articulo:
Navega_
Imagen de Gastos Gratis en el listado de productos: @

En lo referente a las opciones de envio, puedes introducir unos Gastos de envio por defecto. En este caso,
son gastos de envio que se mostraran en el primer paso del carro de compra y que sera orientativo, ya que con
todo la informacién el sistema calculara los gastos de envio definitivos al finalizar el proceso.. Si mantienes un
0, no se mostrara ninguna informacion al respecto.

Igualmente, también puedes activar una opcidén de Gastos de envio gratuitos en caso que el cliente haga
un pedido a partir de determinada cantidad neta (sin impuestos). Si mantienes el 0, esta opcion no se
activard. Desde aqui puedes acceder directamente a la configuracion de transportes, apartado que
analizaremos mas adelante.

También puedes encontrarte en la situacion que tengas articulos provenientes de diferentes mayoristas en tu
comercio electrénico y que un cliente realice una compra de varios de ellos. Esto, en caso de que tenas un
comercio en modalidad dropshipping, supondra un coste adicional para ti, ya que deberas pagar diversos gastos
de envio a los diversos mayoristas. Para evitar perjuicios, puedes utilizar la opcion de Recargo combinado.
Con esta opcion, si el sistema detecta que en un carro de compra hay articulos de mas de un mayorista,
aplicard automaticamente al cliente el recargo que aqui introduzcas, en modalidad de cantidad fija expresada
€n euros.

Finalmente, puedes cargar imagenes que se mostraran en caso de que se cumpla algin supuesto de
Gastos gratis y que aparecera en la ficha de un articulo que tenga gastos de envio gratis o en un listado de
productos que cumpla los requisitos marcados.
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Ib-_é Opciones de Stock

éSe permite comprar sin Stock?: Si-
£Mostrar articulos sin Stock?: Si -
éActivar stock de Marcas?: No = )
£El sistema descuenta Stock al realizar pedidos?: MNo -
Unidades minimas para stock KO: 0 -

Unidades minimas para "Pocas Unidades™: 1 -

En el siguiente bloque podras configurar las opciones de stock de tu comercio electrénico. Lo primero que
debes configurar es si se permite comprar sin stock. Esto es que los articulos que no tengan stock seguiran
apareciendo y seran comprables. Lo mas recomendable es que marques que no en esta opcion a no ser que
estés muy seguro de que vas a tener stock en breve, para evitar posibles problemas.

Ligado al anterior, también puedes determinar si quieres que en tu tienda se muestren articulos sin stock.
En caso afirmativo, saldran publicados en tu comercio todos los articulos, independientemente de su stock,
aunque los que estén sin stock estaran marcados como tales. Que estos sean comprables o no dependera de la
opcion escogida en el campo anterior.

También puedes activar stock de marcas, que significa que en caso de que un articulo tenga una marca
asociada, el sistema establecera el stock del producto en el de la marca asociada cuando este se quede sin
unidades o entre en la zona de unidades minimas para stock KO.

Igualmente, puedes automatizar la gestion de stocks, de manera que el sistema descuente cada pedido del
stock del articulo, siempre que hayas introducido el stock del articulo, para tener los datos actualizados en
cada momento. También puedes determinar un niimero de unidades minimas para stock KO, es decir, un
numero de unidades restantes a partir del cual el producto aparecera sin stock, o un niamero de unidades
minimas para “Pocas unidades”, el nimero de unidades restantes a partir del cual, y hasta llegar al nUmero
de unidades minimas para stock KO, el articulo aparecera catalogado como “Pocas Unidades”.

2.1.5 Facturacion

Tags: facturas, numero de factura, informacion de facturas

El sistema Openlazarus incluye funcionalidades de generacion de facturacién para tus pedidos. En este
apartado podras introducri todos aquellos elementos que permitan al sistema realizar estas funciones.
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Gastos fijos del carro de compras:

Introduzca los cédigos de articulo, separados por ";" que desea afiadir al carro de manera fija. Por ejemplo, si desea
afiadir una linea que diga "Gastos por preparacién” deberd crear un articulo con ese concepto vy precio y luego afiadir
agui su cddigo de articulo.

Estos conceptos no se pueden omitir, es decir, apareceran para cada pais y regién creada en el comercio..

éAuto generar facturas al pagar pedidos?: No ~
Se genera un ndmerc de factura de forma automatica cuando el pedido esta totalmente pagado.

Ultime nimero de factura:

Prefijo de factura:
Si no desea estipular un prefijo no escriba nada en este campo.

éIncluir afio en la factura?: No
El afic se incluira entre el prefijo y el ndmerc de factura.

d

é numeracion I e?: No «
Si no reanuda la numeracién, esta seguird indefinidamente hasta llegar a un maximo de 10 millones de facturas.

éCalcular TVA en las facturas?:
Esta opcidn calcula el 1WA del total, es (til si estipula los productos en la tienda con IVA incluido, pero puede darle MNo ~
problemas si realiza ventas internacionales.

Informacién de Facturaciéon (Empresa Facturadora):

Logotipo para facturas y pedidos: Mavega_
Cédigo CSS de pedido: body{font-family:Verdana, Zrial, Helvetica, sans-serif; -

Si no sabe como editar el cédigo CSS deje este apartado tal y como estd font-size:llpx: background-color:#ESESES:}

hl{font-size:14pxX:; margin-top:3px;}
td{fonc-size:1lpx:}

m

Puede ser que quieras introducir algin coste fijo en todos los pedidos en concepto de gestidn, preparacion,
etc. En este caso, se trata de un gasto fijo que aparecera en cualquier pedido que se haga en la tienda y que,
ademas, no se puede omitir. Para introducir un gasto asi, debes de crear un articulo con un coste X (mas
adelante veremos como crear articulos). Una vez creado, copia el cddigo del articulo creado en este campo.
Puedes introducir tantos conceptos como quieras separando los cédigos por punto y coma.

Si asi lo deseas, el sistema puede generar facturas de manera automatica una vez el pedido se ha
pagado de manera correcta. Para ello, generarda niimeros de factura correlativos a partir del altimo
numero de factura que introduzcas, siempre que no quieras que empiece desde el nimero 1. Igualmente,
cada factura puede incluir un prefijo, siempre que lo introduzcas en el campo siguiente, o el afio de la
factura, entre el prefijo y el nimero de factura. Si lo deseas, la numeracion puede reanudarse
igualmente cada afo. En este caso, es recomendable que incluyas el afio en las facturas para evitar facturas
duplicadas.

El sistema también puede calcular el IVA en las facturas, haciendo que aparezca desglosado, cosa Util si los
articulos aparecen en el comercio con el IVA incluido. No obstante, puede generar problemas en caso de
realizar ventas internacionales, asi que tenlo en cuenta a la hora de configurar esta opcion.

Para completar una factura, en el siguiente campo deberas introducir toda la informacion de facturacion de
tu empresa, es decir, razon social, direccion de facturacion, CIF. Si quieres introducir un logotipo para las
facturas y pedidos, carga la imagen en el campo correspondiente y el sistema lo incluird de manera
automatica.

Finalmente, puedes cambiar el codigo CSS de pedido, es decir, el cddigo que el sistema utiliza para generar
pedidos. Si no dominas el cédigo CSS de manera suficiente, puedes dejar la configuracién por defecto para que
todo funcione correctamente.

2.1.6 Comunicacién

1ags: A3SERE Eurowin, Ebay

El sistema OpenLazarus permite conectar tu comercio con diversos programas de facturacion y con Ebay. En
este caso, tu comercio electronico quedara totalmente conectado con el sistema y asi se integrara la facturacion
o la gestion de stocks, entre otras funciones, con el sistema global de tu empresa.
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Para ello, cada sistema requiere que introduzcas informacién de cliente y en funcion de como tengas
estructurado el programa.

Importacion desde a3ERP (Version 8.0 en adelante) @ u Cerrar

ZActivar importacién?: No = | Comprebar Conexién

Direccién URL del WebService OpenLazarus (Sin método):
Ejemplo (www.sudominio.com), sin "http" ni barras "/"

Nombre de la instancia del Web Service (Sin ?WDSL):
Ejemplo (WSa3ERP.asmx)

Usuario del WebService:

Contraseiia del WebService:

Empresa a utilizar:

Moneda a utilizar: EURO
Tarifa a Importar:

Almacenes a importar Stock:

Sepdrelos por comas "," por ejemplo "01,02"

En el caso de A3ERP, debes introducir la Direccion URL del Webservice OpenLazarus (sin http ni
barras), el nombre de la instancia del Web Service, usuario del WebService, contraseii del
WebService, Empresa a utilizar, moneda a utilizar, tarifa a importar y los almacenes a importar
Stock separados por comas.

Importacion desde Eurowin (SQL Server) I’ Cerrar
éActivar importacién?: MNo

iDescargar solo los productos marcados como "Internet”?: No

Vincula el tipo de atributo para Tallas: Tallas ~

Vincula el tipo de atributo para Colores: Colores ~

Ruta de Exportacién Eurowin (Para FTP): http://davidjid.openlazarus.com/includes/especial/euroy

DNS del servidor de Eurowin:

Nombre de la Base de Datos "Comunes™:
Nembre de usuario de la base de datos Eurowin:
Contrasefia de la base de datos Eurowin:

Tarifa a Importar:

Almacenes a importar Stock:
Sepdrelos por comas "," por ejemplo "01,02"

Empresa a Importar:

Ruta del servidor Web para descargar las imagenes, por dejar como ultimo valor la variable que pasa la ruta de la foto:

En el caso de Eurowin, debes introducir si quieres descargar solo los productos marcados como
“internet”, vincular el tipo de atributo para Tallas, vincular el tipo de atributo para Colores, la Ruta
de Exportacion Eurowin, DNS del servidor de Eurowin, Nombre de la Base de Datos “Comunes”,
Nombre de usuario de la base de datos Eurowin, Contraseiia de la base de datos Eurowin, Tarifa a
Importar, Almacenes a importar stock separados por comas, Empresa a importar y la Ruta del
servidor Web para descargar las imagenes.

Finalmente, si dispones de una tienda en Ebay, también puedes conectarla con tu comercio electrénico. Para
ello, sélo debes hacer clic en Exportacion hacia Ebay y el sistema te dirigird a Ebay, donde podras configurar
todo lo necesario.

Si en cualquiera de estos procesos tienes alguna duda o problema, no dudes en consultarnos.
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2.1.7 Marketing

En la pestana de Marketing, podras gestionar de manera general algunas herramientas de promocién que el
sistema OpenLazarus incorpora para poder maximizar tus ventas y ofrecer incentivos a tus clientes.

1 T T T T R

n Sistema de Apadrinamientos

Valor del cupén generado para el apadrinado: 5

Tipo de cupén a generar: Descuento por Valor Fijo «
Validez del cupén (en meses) tras ser generado: 2 -

Importe minime de compra para el cupén generado: 0gE -

Importe maximo de compra para el cupén generado: 10000€ -

Niamero de emails maximo en el formulario de apadrinamiento: 5

Direccién URL tras donde ird el usuario tras validar su registro de apadrinamiento:
No escriba nada en este campo si quiere redirigirle al listade de cupones al registrarse.

Comentario por defecto para el mensaje de apadrinamiento: Espero que Te guste esta oferta que e enveF23Tia.

La primera herramienta que puede ser de utilidad es el sistema de apadrinamientos. Este sistema consiste en
que un usuario registrado en tu comercio electrénico puede enviar a sus contactos un cupdn de descuento en
tu tienda. Para los receptores de este correo, en cuanto se registren podran utilizar este cupdn de descuento
para comprar en tu tienda. Y en caso de compra de alguno de ellos, el que ha generado el cupén también
obtendra uno para sus compras.

En el bloque de opciones a definir, debes determinar el valor del cupdn generado, que serd un coste fijo en
euros o0 un %, en funciéon de la opcidn escogida en el campo Tipo de cupdn a generar. También puedes
determinar un limite de meses en los cuales el cupodn tiene validez desde que se genera, asi como un
importe minimo y maximo de compra para que el cupon tenga validez.

Para que tus usuarios puedan utilizar el sistema de apadrinamiento, puedes utilizar un nilmero maximo de
emails que puede enviar cada usuario de manera simultanea, para evitar un envio masivo de cupones. En este
apartado también puedes cambiar el comentario por defecto que recibira el contacto de tu usuario con el
cupdn generado asi como la direccion URL donde ira el usuario tras validar su registro de
apadrinamiento.

{2 Precio Anterior
st

No mostrar precio anterior si el descuento es menor de: 0% -

Tipo de descuento que usa en la plantilla: Descuento con precio base -

Una buena arma de promocion puede ser visualizar los descuentos aplicados en determinados articulos. Para
ello, puedes mostrar los precios anteriores comparados con los actuales de manera automatica. Para ello,
puedes determinar a partir de que % de descuento se muestra el precio anterior comparado con el
actual, para resaltar el descuento. Igualmente, debes determinar el Tipo de descuento que usa en la
plantilla, si es sobre el precio base o sobre el precio base mas IVA. Esta opcidn variara en funcion de si el
precio anterior es sin IVA o con IVA y de como introduces los precios en tu comercio. Si introduces los precios
sin IVA pero el precio anterior de referencia incluye IVA, marca la opcion Descuento con precio base mas IVA.

2.2 Estadisticas del comercio

Tags. Estadisticas del comercio, estadisticas de visitas, total visitas, visitas unicas, tréfico, historico estadisticas,
palises visitas, carro de compra, compras no finalizadas, visitas Google

En este apartado podras consultar y analizar todos los datos estadisticos de tu comercio electronico al detalle.
Esto es util porque los datos nos sirven para planificar nuestras actuaciones y también para evaluar el
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funcionamiento de nuestro comercio electronico y de aquellas actuaciones que podamos emprender con
objetivos variados.

Dentro de este apartado encontrards los datos clasificados en diferentes secciones, para que rapidamente
puedas acceder a la informacion que te interesa en cada momento.

2.2.1 General
Tags: Informacion usuarios, usuarios online, informacion de facturacion, informacion del sistema, visitas

En la pestaiia general podras acceder a estadisticas basicas actualizadas en tiempo real.

N oo | I I I I I I .|

a Informacion sobre Usuarios

Usuarios Online Ahora:
Usuarios Maximos: Fecha: 13/11/2008 13:26:11 | Total: 42

Pais que més visita: ESPARNA

,“‘) Informacion de Facturacién

Facturado Aiio Vigente: Facturado Afio Anterior:
Mes Total Mes Total
Total € Total €
B Informacién estadistica del Sistema
Visitas Unicas Hoy: 0
Impresiones Hoy:
Visitas desde Google: 1]

visitas Unicas Ayer: ]
Impresiones Ayer:

Total visitas Mes: 1
Impresiones Mes: 32

Visitas este Mes Google: 0

En este caso, podras consultar informacién sobre usuarios, con usuarios online en el momento de la consulta,
usuarios maximos, es decir, el récord de usuarios en la historia del comercio electrénico, y el pais de donde
proceden mas visitas a tu comercio electrdnico.

Seguidamente, podras consultar informacion de facturacion, desglosada por meses en el afo actual y
comparado con el afio anterior, para que puedas ver la evolucion de tus ventas y evaluar los ciclos de negocio
gue se den en tu comercio.

Finalmente, accederas de manera rapida a la informacion estadistica del sistema, basicamente estadisticas de
visitas e impresiones, de hoy, de ayer y del mes en el que te encuentras.

2.2.2 Actividad

Tags: Actividad de comercio, personas activas

r T newses T T T T T T . |
& 1 personas Activas
D Fecha 3 Pais.

5450600 04/04/2012 11:13:11 87. 16.19.2 ESPAfIA
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En la pestana actividad podras ver cuantas personas activas hay en el momento de la consulta en tu comercio
electronico, entendiendo por persona activa aquella que estd navegando por tu pagina web. Tendras un ID, el
momento de entrada en tu pagina web, la IP y el pais de procedencia de la visita.

2.2.3 Paises
Tags: Visitas por paises, actividad por paises

r T T esies T T T T T T
g Hoy g Este Mes

ESPARA 1 ESPARA 2

a Total

ESPANA 70

N/D 17
UNITED STATES 14
UNITED KINGDOM 7

CHINA 1

En la pestaiia paises podras consultar informacion estadistica sobre visitas por paises de procedencia. En este
caso, tendras las visitas clasificadas en visitas de hoy, de este mes y el total desde el inicio de actividad de tu
comercio electronico.

2.2.4 G. Hoy

Tags: Estadisticas diarias, visitas por horas, visitas por paises, productos insertados, visitas familias, visitas
subfamilias

[ T T T cuwn T T T T T

Visitas por Horas
Durante el Dia

1

Pginas

0,
A
11:00
Reparto de Horas

Desglose de Paises
Durante el Dia

1

Total

En la pestana G. Hoy podras consultar las estadisticas del dia de la consulta, hasta la hora de la consulta. En
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este caso, podras consultar, mediante graficos, el desglose de visitas por hora, el desglose de visitas por paises,

los 30 productos mas insertados en el carro de compra, las familias mas visitadas y las subfamilias mas
visitadas.

2.2.5 G. Mes

Tags. Estadisticas mensuales, visitas por dias, paginas vistas, productos insertados, visitas familias, visitas
subfamilias

[ General T Actividad T Paises T G. Hoy T G. Mes T G. Anteriores T Google T Carro de Compra _

Visitas Unicas por Dia
De este Mes

509

480

400

360

Tatal

240

120

Piginas Vistas (Mas)
4K

2K

4K

2K
2K 2K 2
i I .

En la pestafia G. Mes podras visualizar de manera gréfica los datos estadisticos relativos a la actividad de tu
comercio electrénico durante el mes en curso. En este caso, podras acceder a visitas Unicas por dia, paginas
vistas por dia, 30 productos mas insertados en el carro, visitas por familias y visitas por subfamilias.

Tatal

2.2.6 G. Anteriores

Tags. Estadisticas mensuales, historico estadisticas, visitas por meses, paginas vistas, productos insertados,
visitas por paises
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En la pestafia G. Anteriores puedes consultar la evolucion de los datos de tu comercio electronico durante los
Ultimos meses, para que asi puedas analizar la evolucién de tu comercio y planificar actuaciones futuras o
evaluar actuaciones pasadas. En este caso, podras consultar, de manera grafica, el total mensual de visitas
Unicas, el total mensual de paginas vistas, el desglose por paises de procedencia de las visitas de los Ultimos
meses y los 30 productos mas insertados en el carro de compra los Ultimos meses.

2.2.7 Google

Tags: Google, busquedas Google, visitas Google, palabras clave

' T T T T T T Google T B

Gor ngc Google Hoy

No hay resultados para su consulta

Go ’Slc Visitas en total Google {(Limitado a 1000 y Afo vigente)

No hay resultados para su consulta

Google es el buscador de Internet que genera un mayor nimero de visitas y, cada vez mas, es el punto de
inicio de las navegaciones de los usuarios. Dado que la mayoria de navegaciones surgen de blsquedas de
palabras clave, es positivo saber las visitas que te estan llegando desde Google y a qué palabras clave
responden, para asi analizar el posicionamiento que tiene tu pagina por las diversas palabras clave y también si
estas palabras clave realmente responden a la actividad de tu negocio.

En la pestafia Google podras ver el desglose de las visitas que han llegado a tu pagina desde Google con la
palabra clave que las ha generado, del dia de la consulta y del total con un limite de 1000 palabras clave dentro
del afio en curso.

2.2.8 Carro de compra

Tags. Estadisticas comercio, productos no comprados, carro de compra

En el apartado Carro de compra podras ver un listado de los productos insertados en el carro sin comprar,
vinculados a clientes. En el listado veras aquellos productos que han sido insertados en un carro de compra
pero que el proceso de compra no ha finalizado, con un ID, la fecha, el cddigo, el titulo del articulo en cuestion,
el cliente y su teléfono. Esto te puede ser Util para hacer seguimiento de la actividad de los clientes y también
para detectar posibles problemas en el momento Ultimo del proceso que impidan compras.

2.3 Etiquetas de idioma
Tags: Etiquetas del comercio, idiomas, etiquetas de idioma, textos del comercio, editar textos

En el apartado etiquetas de idioma podras gestionas las etiquetas de tu plantilla, es decir, los textos que
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aparecen en tu plantilla, ya sea de manera organica, es decir, en la estructura de la plantilla, o en los multiples
procesos que se dan en tu comercio.

Todos los textos que aparecen en tu plantilla y, por extensién, en tu comercio electrénico, son modificables.
Openlazarus carga unos textos por defecto en funcién de lo mas habitual dentro del sector para cada funcion,
pero puedes realizar los cambios que desees. Para realizar estos cambios, debes identificar en tu plantilla qué
textos quieres cambiar. Una vez identificado, debes utilizar el campo de Buscar por Etiqueta y Valor, para
encontrar ese texto entre el conjunto de los textos de la pagina web.

£

&y Etiquetas de Idioma @ Modulo version: 1.6

Gestiona las etiquetas de tu plantilla, puedes crear tantas etiquetas como necesites

Filtro y Busqueda

Buscar por Etigueta y Valor: pmmocicne

Informacién General del Comercio

Castellano

Etiqueta Idioma Valor
general.premociones Castellano  Promociones 78
general.totalpromociones Castellano Total Promociones L‘ ?’a

Como puedes ver en la imagen como ejemplo, si queremos cambiar un texto que incluya la palabra
promociones de los que aparece en nuestro comercio electrénico, debemos introducir la palabra en el cuadro de
Buscar por Etiqueta y Valor. El sistema ird filtrando de manera predictiva todos los valores (textos) y
etiquetas que incluyan la palabra. Una vez identificada la etiqueta en cuestion, para poder cambiarlo lo Unico
que debes hacer es introducir el texto que deseas dentro del campo valor y clickar en guardar. Para eliminar
cualquier etiqueta, solo debes clickar en el icono del cubo de la basura del extremo derecho.

Para tener una pagina web totalmente personalizada, puedes crear tantas etiquetas como necesites. Para ello,

haz click en nuevo e introduce en el campo Etiqueta un texto que te permita identificarla (no puede contener
espacios) y en el campo Valor el texto que quieras asignarle y guarda.

Castellano

Nombre: Castellano cldioma por defecto?: Si -

Activo: Si - Metalang: ES

Crear nuevo idioma
Nombre: ildioma por defecto?: Mo -
Activo: Si - Metalang:

* Al crear un nueve idioma los textos de todas las secciones se establecersn con las del idioma por defecto Guardar

OpenlLazarus permite tener comercios electrénicos multiidioma, para que te sea mas facil realizar ventas a nivel
internacional. Para crear un nuevo idioma, debes ir a la pestafia Gestionar idiomas. Por defecto, aparecera el
idioma castellano, pero puedes crear un nuevo idioma introduciendo el nombre del idioma con el que tu lo
puedes identificar, el Metalang y con las opciones de que sea el idioma por defecto, es decir, que los usuarios
que lleguen a tu pagina visualicen los textos en este idioma, y si el idioma esta activo, es decir, se muestra de
cara a los usuarios, o no. Cuando le des a guardar, aparecera en la parte superior una pestafia con el nuevo
idioma vy el sistema reproducira todas las etiquetas del comercio con el valor castellano por defecto. Para tener
completo todo el idioma, deberas cambiar cada etiqueta por su valor en el idioma correspondiente.

Ten en cuenta que la introduccion de nuevos idiomas requiere trabajo de maquetacion, asi que consulta con
nosotros para poder realizar el cambio de manera 6ptima.
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Consejo de Lazaro: Considera si tu comercio electronico estad preparado para recibir visitas y pedidos
internacionales en varios idiomas. No solo tienes que tener el comercio totalmente etiquetado en el idioma en
cuestion, sino también todas las descripciones de los articulos y demds para proveer una buena experiencia de
navegacion a tus visitantes.

2.4 Gestion de correo
Tags. Correo electronico, creacion correo electronico, gestion correo electronico, contrasefia correo electronico

OpenlLazarus ofrece la posibilidad de crear cuentas de correo electrénico asociadas al dominio de tu comercio.
Estas cuentas pueden ser utilizadas para las comunicaciones internas y externas que estén relacionadas con tu
comercio y pueden ser genéricas o personales.

& \ Gestién de Correo electrénico & Médulo Versisn: 1.00 () Ayuda disponible para este madulo

Crea, edita y elimina aqui las cuentas de carreo de tu cuenta Lazarus

o Nuevo oh AecionesMitples

] Nombre Activa

603 &~ info@davi .openlazarus.com true 3’3

En el apartado Gestidon de correo aparecera un listado de los correos electronicos que tienes creados
actualmente asociados a tu comercio electrénico. Desde aqui podras editarlos para cambiar la direccién o la
contrasefia, o eliminarlos. Para crear un nuevo comercio electrénico deberas hacer click en Nuevo y aparecera
la pantalla siguiente.

,.-"i’ Creacion de cuenta de correo @ Madulo Versién: 1.00 () Ayuda disponible para ests médulo

[ euardar 3 volver

Cumplimente los campos marcados con Asterisco (*)

* Nombre: @davi .openlazarus.com
* Contraseiia:

* Repetir Contrasefa:

Esta pantalla es la que deberas utilizar para crear nuevos correos electrénicos con el dominio de tu comercio
electronico. Para ello, sélo debes introducir el nombre o denominacion que quieres para tu correo electrénico
(por ejemplo: info, comercial, marketing...) y una contrasefia para acceder a él, que deberas repetir para
evitar errores. Estos correos te serviran para el envio y recepcion de emails, de notificaciones, etc. como ya
vimos en el apartado General>Configuraciones generales>Notificaciones.

Una vez creado, para consultar el correo electrénico, debes visitar la pagina webmail.tudominio y alli

introducir el usuario (nombre) sin el dominio y la contrasefa. Con estos datos también podras sincronizar tu
correo OpenLazarus con gestores de correo que ya utilices.

Consejo de Lazaro: Para las comunicaciones comerciales con tus clientes y en el conjunto de la pagina
web utiliza correos electronicos genéricos con tu dominio. Deja los correos electronicos asociados a una persona
para comunicaciones internas. Y, sobre todo, utiliza correos electronicos asociados a tu dominio, no de servicios
de correo como Hotmail o gmail.

2.5 Gestidn de administradores
Tags: administradores de comercio, afadir administrador, eliminar administrador
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Tu comercio electronico puede tener todos aquellos administradores que desees, es decir, personas que tendran
acceso a tu panel de control y que podran hacer las acciones para las que sean autorizados. Cada uno de ellos
tendrad su propio acceso y desde el apartado Gestion de administradores podras configurar todo lo que
requieras al respecto.

¥ | Gestion de Administradores & Madulo Versién: 2.00

Administradores creados en el comercio: 1

1D Activo Nombre Usuario Uitimo Acceso Altas pr. Modif. pr. Altas attr. Modif. attr.

1 administrador administrador 04/04/2012 13:59:26 o o o o 7 &

La pantalla inicial del apartado te mostrara un listado de todos los administradores que tiene en este momento
tu comercio electrdnico. Alli veras el nombre, el usuario, la fecha y hora del Gltimo acceso y las altas y
modificaciones de productor (pr.) o atributos (atr.) que ha generado. Para editar un administrador, haz
click en el icono del 1apiz y pasaras a la siguiente pantalla.

Use las diferentes Pestafias para navegar por todas las opciones

Restricciones de Acceso

* Tipo de usuario: Administrador
* Nombre:

* E-mail:

* Usuario:

* Forzar Contraseiia:

* Mostrar "Mi OpenLazarus™: Mo ~

* Mostrar contratacion de servicios: Si -

* Blogueado: Mo «

* Idioma: spanish «

En esta pantalla podras hacer modificaciones en el administrador en cuestion. En el campo Imagen, puedes
asignar una imagen a cada uno de los administradores. En este caso, estas imagenes seran las que
identificarén a cada administrador en el Muro interno del Panel de control.

También deberas escoger el tipo de usuario, si sera administrador o bien usuario. Y el nombre del usuario,
un email vinculado a él, que puede ser interno o externe, el usuario para acceder al panel de control de tu
comercio electrénico y la contrasefia. Desde aqui también puedes elegir si este administrador puede ver el
apartado Mi OpenLazarus de tu comercio electrénico, si este administrador puede consultar y realizar
acciones de contratacion de servicios, bloquear al administrador en cuestion y asignarle un idioma.
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Modulo

3
T

Nuevo | Copiar Editar Eliminar

Baremos de Precios
Biasquedas Realizadas
Campos Libres
Comentarios de los articulos
Comunidad OpenLazarus
Configuraciones Generales
Control de Stock
Cupones Promocionales
Envio masive de e-mails
Envio masive de SMS
Estadisticas del Comercio
Estados de los Pedidos
Etiquetas de Idioma
Exportacién de Productos
Formas de Pago
Gestion de Atributos
Gestion de Caracteristicas

En la pestafia Restricciones de Acceso podras marcar o desmarcar aquellas acciones y apartados a las cuales
el administrador tiene acceso. Para ello, te saldra todo el listado de mddulos que contiene OpenlLazarus y para
cada uno de ellos tendras diversas opciones para asignar a ese administrador, tales como Ver (permite
consultar la informacion), Nuevo/Copiar (permite crear nuevas acciones, productos, etc.), Editar (permite
realizar cambios en los datos o acciones ya existentes) y Eliminar (permite borrar los datos o acciones ya
existentes). Por defecto, un administrador podra realizar todas las acciones en todos los médulos.

Actividad: 04/04/2012 - Ver
] Médulo Accion D Fecha
-
24 Etiguetas de Idioma Muevo 1] 04/04/2012 13:27:01 [ B
. o
25 Gestign de Correo Muevo 1] 04/04/2012 13:47:36 [ B

Por ultimo, en la pestafa Log podras ver aquellos apartados a los cuales ha accedido el administrador en
cuestion en un dia concreto.

Para facilitar la gestion de tu tienda, OpenLazarus permite crear todos los administradores que te sean
necesarios. Para ello, en la pantalla inicial del apartado Gestion de administradores debes hacer click en Nuevo.

Imagen:
* Tipo de usuario: Administrador -

* Nombre:

* E-mail:

* Usuario:

* Contraseiia:

* Bloqueado: MNo -

* Idioma: spanish «

En esta pantalla deberas introducir una imagen para asignar al nuevo administrador (opcionalmente), asignarle
si es administrador o usuario, un nombre, una direccion de e-mail, un usuario para acceder al panel de control,
una contrasefia para acceder al panel de control, y también podras bloquear su acceso y asignarle un idioma.
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En la pestafia Restricciones de Acceso deberas marcar aquellas acciones y mddulos con los que le permitiras
interactuar tal y como hemos explicado anteriormente. Recuerda que por defecto, un nuevo administrador
podra realizar todas las acciones.

2.6 Listados del comercio

Tags: Listados del comercio, listados articulos mas vendidos, listado de articulos, listado de articulos
comprables, listado de articulos no comparables, listado de clientes, listado de pedidos no tramitados, listado de
pedidos pendientes, exportacion a Excel

Para una correcta gestion de tu comercio electronico es esencial tener siempre la informacion actualizada para
realizar cualquier consulta o estudio. En el apartado Listados del Comercio podras acceder rapidamente a
una serie de listados con la informacidon mas relevante sobre tu comercio para poder analizar en profundidad su
funcionamiento.

i Listados del Comercio @ Médulo Version: 1.00

Seleccione el listado: Resultado del Listado:

Listado de articulos {Total) _

Listado de articulos comprables Exportar a Excel m
Listado de articulos MO comprables

Listado de Clientes {Completo) Articulos mas vendidos (Total actividad) (408) E

Listado de Clientes que aceptan Publicidad
Listado de Clientes que NO aceptan Publicidad cédigo Descripcién Unidades,
Pedidos NO' Tramitados con articulos sin Stock
Pedidos pendientes con articulos en Stock
Pedidos pendientes con articulos sin Stock

;Z::I Total
141 Women's 1 2 25 2,9
49 Women's P 0 2 4 0

13. Woman 1 53 1

En la columna izquierda podras seleccionar el listado que desees consultar y en la ventana central saldra la
informacion relativa a ese listado. Los listados que podras consultar son los de Articulos mas vendidos,
Listado de articulos, Listado de articulos comprables, Listado de articulos NO comprables, Listado
de Clientes, Listado de Clientes que aceptan Publicidad, Listado de Clientes que NO aceptan
Publicidad, Pedidos No tramitados con articulos sin Stock, Pedidos pendientes con articulos en
Stock y Pedidos pendientes con articulos sin Stock. Para poder gestionar los listados, puedes
exportarlos a Excel o Imprimir.

2.7 Textos del comercio

Tags: Textos del comcerio, cambiar textos, condiciones de uso, envios y devoluciones, politica de privacidad,
pagina de error 404

En el apartado Textos del comercio podras personalizar determinados textos de elementos generales que
aparecen en tu pagina web y que pueden ser de especial interés para los usuarios de tu comercio electrdnico.

Podras cambiar los textos de cuatro apartados concretos, como son Condiciones de uso, Envios y
devoluciones, Politica de Privacidad y Pagina de error 404 (cuando el usuario acceda a una pagina que
no esté disponible). Tanto en politica de privacidad como pagina de error saldran textos por defecto, pero es
conveniente que los adaptes a los datos y la manera de funcionar de tu empresa, sobre todo en el caso de
politica de privacidad, ya que es un elemento importante en la relacion con el usuario.
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Si tienes tu comercio electrénico en mas de un idioma, deberas introducir los textos en cada uno de los idiomas
que tengas incorporados.

2.8 Comunidad OpenLazarus

Tags.: Comunidad OpenlLazarus, foro, ayuda, FAQ, documentacion técnica, base de conocimientos, Facebook
OpenLazarus cada vez tiene mas usuarios y comercios electronicos. Esto hace que cada vez haya mas
conocimiento compartido y una mayor necesidad de relacionarse e intercambiar ideas, propuestas, dudas y
soluciones. Para eso, en el apartado Comunidad OpenLazarus podras acceder a través de las pestaias a

diversos espacios que te pueden ser de utilidad.

2.8.1 Foro de la comunidad

Tags: Foro de ayuda, foro OpenlLazarus, foro general, foro de soporte

BIENVENIDO ANONIMO, REGISTRATE O INICIA SESION PARA PARTICIPAR EN EL FORO

Foro Buscar:
FOROS GENERALES TEMAS RESPUESTAS ULTIMO POST

Conoce a la comunidad

10/03/2012 19:31:33
iConoce a la comunidad Openlazarus y entra a formar parte de nuestra 4 4 .
familial por Jose Manuel Merino
amilial

Ensefianos tu tienda ” 04/12/2011 13:40:25

iHas configurado tu tienda Openlazarus?, jenséfianosla! por joan!

Novedades de Openlazarus
08/03/2012 13:33:28

En este foro te enteraras de todas las novedades que vamos desarrollando 13 35 R
por Promolnformartica

en OpenlLazarus.

Peticiones y consultas 02/04/2012 19:13:06

EEEE

iEchas de menos algo en Openlazarus?, entra aqui y expresa tu opinion. por 5iX Informatics

FOROS DE SOPORTE TEMAS RESPUESTAS ULTIMO POST
_ Configuracion de Openlazarus 12 - 03/04/2012 12:30:33
Dudas sobre la configuracién de tu portal Openlazarus. por Irene

En la pestafia Foro de la comunidad podras acceder al foro de usuarios de OpenLazarus. Dentro de esta
pantalla podras buscar algin tema o palabra clave en el campo superior derecho o entrar a las grandes areas
de foros, marcados con una vadera roja. Ademas podras saber el momento y autor de la Ultima aportacién para
saber si tus dudas ya se han respondido.

“.Consejo de Lazaro: Si tienes alguna duda o problema, pdsate por €l foro y haz una busqueda o investiga
entre los diversos hilos disponibles. Es probable que a alguien ya le haya surgido anteriormente y alli puedas
encontrar la respuesta de otro usuario que te sea de utilidad.

2.8.2 Documentacion técnica

Tags. Documentacion Openlazarus, documentacion técnica

En la pestafna de documentacion técnica podras acceder a los documentos que desde OpenlLazarus creemos
y que seran manuales de uso para diversos apartados o para el sistema general, como este documento que
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estas leyendo. Permanece atento si lo que quieres es informacion exhaustiva sobre el sistema.

2.8.3 Base de conocimientos

Tags. Base de conocimientos, soporte OpenlLazarus, FAQ, articulos de ayuda

Base de Conocimientos

Busca y encuentra toda la informacion relacionada con Lazarus.

Base de Conocimientos

BUSCAR

Los articulos mas consultados

iPuedo importar productos iPuedo crear mi propia zona de i{Coémo puedo insertar logotipos
o desde un fichero excel? - Si. e Banners? - Si, es posible modificar e en mi tienda? - Una manera

OpenlLazarus permite importar la plantilla a tu gusto y personalizar sencilla de introducir fragmentos de

productos de forma manual a través tus propias zonas de Banners. codigo de logotipos de otras tiendas

de un fichero en formato excel o de o0 sistemas.

texto.

{C6mo me conecto por FTP a iPuedo aparecer en {CO6mo consigo aparecer en
e mis plantillas? - Aprende qué e comparativas de precios con e Google? - Posicionarse en Google

debes hacer para conectarte otras tiendas online? - Si. siempre ha sido una tarea

mediante FTP a tus plantillas. OpenlLazarus dispone de un médulo complicada sobretodo en segin qué

An maimnerncidion Ao cendocens o cnrenrnr Fooneen amaeradn en

A través de la pestafia Base de conocimientos accederas a articulos de ayuda que buscan dar respuesta a las
dudas mas planteadas por nuestros clientes y, por tanto, cuestiones comunes que te puedes plantear. Haciendo
una busqueda en el campo correspondiente por alguna palabra clave encontraras los articulos relacionados y
quiza alguno pueda dar respuesta a tus dudas.

2.8.4 Openlazarus en Facebook
Tags. Facebook, Openlazarus en Facebook
A través de la pestafia Openlazarus en Facebook accederas al perfil corporativo de OpenLazarus en

Facebook, donde veras las Ultimas noticias que hemos compartido y, si lo quieres, empezar a seguirnos
haciendo Me gusta.

2.9 Mi OpenLazarus

Tags: Mi Openlazarus, versiones OpenlLazarus, upgrade, ndmero de serie, registros, espacio en disco, Servicios
adicionales, formacion, marketing, community manager, facturas, copia de seguridad

En el apartado Mi OpenLazarus podras acceder a informacion relacionada con tu comercio electronico en
particular. Desde aqui también podras consultar los servicios adicionales que te ofrecemos por si alguno te es
de utilidad.

2.9.1 Informacion

Tags: Mi Openlazarus, versiones Openlazarus, upgrade, ndmero de serie, registros, espacio en disco, servicios
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adicionales, formacion, marketing, community manager, facturas

Mi OpenLazarus @ Médulo Varsién: 1.00

Informacion sobre tu comercio Openlazarus, contratacidn de servicios

Informacién General del Comercio

Informacién Copia de Seguridad
Versién OpenLazarus: FREE Nimero de Serie: 73 4
Dominio OpenlLazarus: da .openlazarus.com Tamaiio de la BD: 4,80 MB
Namero de Registros: 593.115 Biusquedas Totales: 1]

Espacio en disco usado por las imagenes (excluyendo
miniaturas):

Servicios Adicionales:
1 Hora de formacion telefonica: 2 Horas de formacion telefénica: 4 Horas de formacion telefonica:

Un técnico de OpenLazarus le llamard por teléfono Un técnico de OpenlLazarus le llamard por teléfono Un técnico de OpenLazarus le llamard por teléfono
para realizar una formacion sobre el sistema. para realizar una formacién sobre el sistema. para realizar una formacidn sobre el sistema.
Previamente se realizara un contacto para Previamente se realizara un contacto para Previamente se realizara un contacto para
acordar el mejor dia y hora para la misma. acordar el mejor dia y hora para la misma. acordar el mejor dia y hora para la misma.

575,80 KB

47,20 € Iva inc. 04,40 € Tva inc. 188,80 € Iva inc.

Campaiia de Marketing Mini 2.0: Campaiia de Marketing Micro@: Campaiia de Marketing Mini 2.0 Edu:

Incluye disefio vy creacidn de perfiles de identidad Incluye disefio de campana, gestién de campana Incluye disefio vy creacidn de perfiles de identidad
corporativa en redes sociales. e informe final. Publicidad contratada por valor de corporativa en redes sociales y formacion en
150 Euros. oestidn de identidad coroorativa diaital (oresencial

En la pestana Informacion podras acceder a informacion relativa a tu comercio, como la versién que tienes
contratada, el dominio, el nimero de registros, el espacio en disco, el niumero de serie, el tamaiio
de la Base de Datos y las busquedas totales. Recuerda que cada version conlleva una serie de
caracteristicas, asi que debes buscar la que mejor se adapte a tus necesidades. Si quieres ampliar tu version,
deberas hacerlo en Panel de Control>1Inicio, como te explicamos anteriormente.

Seguidamente, podras ver en detalle todos los servicios adicionales que desde OpenLazarus te ofrecemos
para ayudar a optimizar el rendimiento de tu comercio electrénico. Analiza las necesidades que tiene tu
comercio electrénico y piensa si seria una buena idea contratar algun servicio adicional para cubrirlas. Desde
aqui mismo podras contratar el servicio que quieras y enseguida nos pondremos en contacto contigo para
concretarlo.

Finalmente, en esta pestafia podras consultar todas las facturas que OpenLazarus te ha generado por
conceptos como versiones, licencia, servicios adicionales, etc. asi como su estado de pago.

2.9.2 Copia de sequridad

Tags: Mi Openlazarus, copia de seguridad, recuperacion de datos

Mi OpenLazarus @ Madulo Versin: 1.00

Informacién sobre tu comercio OpenLazarus, contratacion de servicios

6n General del Comercio

Copia de Seguridad

"
Realizar Copia de Seguridad:
Ultima Copia: 11/2/2009 20:33:10 Realizar Copia de Seguridad

Recuperar Copia de Sequridad:

Permite la recuperacién de la copia de seguridad de su base de datos.
Esta opcidn reestablecerd su base de datos al punto inicial donde estaba el diz que se cred el backup, si no desea restablecer completamente la base de datos no Recuperar Copia de Seguridad
utilice este sistema de backup.

A través de la pestafia Copia de Seguridad podras Realizar una Copia de Seguridad de todos los datos del
comercio electronico, para prevenir pérdidas de datos que puedan suponerte un problema. Si este problema,
lamentablemente, ya te ha sucedido, puedes Recuperar Copia de Seguridad, que restablecera tu base de datos
en el punto en que creaste la copia de seguridad. Esta recuperacion es completa, con lo que si quieres una
recuperacion parcial de los datos, no debes utilizar esta opcion.
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3. Familias

Tags: Familias, subfamilias, escaparates, proveedores, creacion de familias, gestion de familias, creacion de
subfamilias, creacion de escaparates, creacion de familias

Tu comercio electrénico puede contener millares de articulos. Esto hace que ellos deban estar ordenados de
una manera légica y facil de visualizar, para facilitarte a ti la gestion de tu comercio y a los usuarios su
experiencia por tu pagina web y aumenten asi las probabilidades de compra.

En OpenLazarus hemos ideado una estructura basada en conjunto que incluyen subconjuntos en su interior
como una estructura logica para poder ordenar todos tus articulos de una manera concreta, segun los criterios
que consideres mas adecuados para tu negocio. En esa linea, tenemos escaparates, familias y subfamilias. En el
apartado Familias de tu Panel de Control podras hacer toda la gestion relacionada con los escaparates, familias
y subfamilias de tu pagina web.

Consejo de Lazaro: La forma de presentar los productos en tu comercio electronico es algo decisivo a la
hora de generar negocio. Ponte en la piel del usuario que llega a tu pagina web por primera vez y busca la
estructura con lo gue te seria mas facil encontrar lo que buscas. Intenta que los titulos sean descriptivos y que
la informacion sea lo mas compacta posible.

3.1 Gestidn de escaparates

Tags: Escaparates, creacion de escaparates, orden de escaparates, gestion de escaparates, eliminacion de
escaparates.

Tu comercio electronico Openlazarus tiene un primer nivel de presentacion de informacion que serian los
escaparates. Estos son los grandes grupos de articulos, tanto que puede haber sélo uno en tu comercio. Los
escaparates incluyen todo lo que aparece en la pantalla principal y se diferencian en la parte superior de tu
comercio electrénico como pestafias, cambiando cada una de ellas el total de articulos que aparecen, las
familias que le corresponden, etc. Los escaparates estan pensados para grupos amplios de productos que se
diferencian de manera muy clara del resto.

d‘ Gestion de Escaparates & Médulo Versian: 1.30 ) Ayuda disponible para este médulo
e

Nimero de Escaparates creados: 2

o Nueve o AccionesMiltiples

] Por Defecto Nombre Url Click Familia(s) Orden

15 No Escaparate DEMO 1 7 i

16 No chollo 1

En Gestion de escaparates te aparecerd un listado de todos los escaparates creados en tu comercio
electrénico. Desde aqui podras consultar el nombre, la URL a la que estd asociada, el nimero de familias que se
incluyen en cada familia y el orden de aparicion en tu comercio electronico. Desde aqui podras eliminar los
escaparates haciendo click en el icono del cubo de la basura y pasar a editarlos haciendo click en el icono del
lapiz.

,)‘1' Edicién de Escaparate @ Médulo Versién: 1.30 () Ayuda disponible para este médulo

& Guardar 3 Volver

éEscaparate por Defecto? No U
Orden: 0
* Nombre (Castellano): Escaparate DEMO

url click (Castellano):
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Si haces click en el icono del lapiz, podras editar los escaparates existentes. En la pantalla de edicién, podras
escoger si un escaparate determinado es el que aparece por defecto, es decir, el que aparece cuando un
usuario llega a tu pagina web, el orden de aparicidon en comparacion con los otros escaparates, el nombre del
escaparate y también podras poner una URL determinada si quieres que el usuario llegue a una pagina web
concreta cuando haga click en este escaparate, ya sea una pagina de tu comercio electrénico o externa. Si no
pones URL click, el usuario llegara a la pagina por defecto del escaparate.

Desde la pantalla inicial de Gestion de escaparates también puedes acceder a la opcion de crear un nuevo
escaparate, pudiendo crear los que necesites, haciendo click en el icono Nuevo de la pagina superior derecha.

‘1{ Creacién de Escaparate @ Médula Versién: 1.30 ) Ayuda disponible para este médulo

[E cuardar 23 volver

éEscaparate por Defecto?: No ~ U
Orden:
* Nombre (Castellanc):

url click (castellano):

Para crear un nuevo escaparate solo debes escoger si quieres que sea el escaparate por defecto, el orden de
aparicion, asignarle un nombre vy, si quieres que dirija a una pagina web en concreto, el URL click.

3.2 Gestidn de familias
Tags: Familias, creacion de familias, orden de familias, gestion de familias, eliminacion de familias.

El siguiente nivel de organizacion de los articulos de tu comercio son las familias. Como su nombre indica, las
familias son grupos de productos que comparten caracteristicas comunes segun los criterios que escojas. Las
familias pueden corresponderse con grupos de productos, marcas concretas, proveedores o cualquier criterio
gue creas que sea Util para el usuario a la hora de navegar entre tus articulos. Es importante que pienses en el
usuario en todo momento.

@ Médulo Versidn: 2.00 ) Ayuda disponible para aste médulo

@J Gestion de Familias

Familias creadas en el comercio: 4

(] ¢Publicada? Escaparate Exclusivo Nombre url Articulols
10 Si Si FAMILIA & 1
25 No No Informacion 5

23 Si cholle Si FAMILIA 1 3

27 Si Escaparate DEMO No Familia DEMO 13

En el apartado Gestion de familias puedes realizar todas las acciones relacionadas con las familias de tu
tienda. En la pantalla inicial, te aparecerd un listado de todas las familias creadas en el comercio y su
informacion basica. Aqui podras comprobar si la familia esta publicada o no (visible de cara a los usuarios de tu
comercio electrénico), el escaparate al cual esta asignada (si lo hubiera), si la familia es exclusiva de dicho
escaparate o no, el nombre de la familia, URL click (si lo hubiera), los articulos que contiene cada familia y el
orden de aparicion. Igualmente, podras pasar a editar cada familia haciendo click en el icono del lapiz o
eliminarla haciendo click en el icono del cubo de basura.
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Escaparate: INICIO hd

Exclusiva del Escaparate Si -

éPublicada? Si -

Orden 7 (5]

Plantilla de Familia a Mostrar No hay plantillas extras.

Plantilla de Subfamilia a Mostrar No hay plantillas extras.

Imagen: (7]

Imagen Actual:

Comportamiento

éActivar filtro de precios?: Por Defecto en Conf. Generales « éRango de Precios sumando Impuestos (IVA)?: Sir

Intervalo de Precios: 50 - Precio maximo: 1000 -

Si haces click en el icono del lapiz de cualquier familia creada podras pasar a editarla. Encontraras diversos
campos que afectaran el funcionamiento y visibilidad de la familia. Dentro de los campos genéricos, podras
asignar, si lo deseas, esa familia a un escaparate concreto dejar la opcidn general, para que aparezca en todos
los escaparates. Si quieres, puedes hacer que una familia sea Exclusiva del Escaparate y sélo aparezca cuando
el usuario se encuentre en el escaparate en cuestién. Si por algin motivo quieres que tu familia no esté
publicada, temporal o definitivamente, marca la opcién no en Publicada. Después, también puedes determinar
el orden en el que la familia aparecera respecto al resto de familias del escaparate v, si dispones de plantillas
extras, puedes asignar una de ellas a esta familia o, como minimo, asociar una imagen a cada familia que sea
representativa de los articulos que contiene.

En el apartado Comportamiento podras determinar aspectos relativos a los filtros de precios. En primer lugar,
podras activar o desactivar el filtro de precios para la familia en cuestiéon, aunque también puedes dejar la
opcién que hayas marcado en General>Configuraciones generales. Después, deberds determinar si el
rango de precios se construye teniendo en cuenta tasas y cudl de ellas, el intervalo de precios, es decir, la
amplitud de cada rango de precios en una cantidad fija, y el precio maximo incluido en el filtro de precios. A
partir de ese precio, si hay articulos que lo superan, quedaran incluidos en un Unico rango.

Castellano

* Nombre 1 de M
url Click
url i _de_m

Meta Descripcion

Keywords

Posteriormente, dentro del apartado Castellano encontrards una serie de campos como el Nombre de la
familia, la URL click si quieres que cuando el usuario haga click en esa familia se le dirija a una pagina concreta
diferente de la de la propia familia y un URL para mostrar en el hipervinculo y que hara que el hipervinculo de
esta familia sea www.tudominio.com/URLquepongas. Igualmente, podras introducir una Meta Descripcion, que
seria la Descripcion que quieres que Google y los demas buscadores mostraran en su resultado sobre esa
Familia y que debes intentar que sea lo mas descriptiva posible sin perder brevedad. Y finalmente también
puedes introducir keywords, palabras clave relacionadas con la familia que ayudaran a potenciar su
posicionamiento. Para escribirlas, separa las que quieras introducir separadas por comas, teniendo en cuenta
que para evitar pérdida de visitas deben ser lo mas ajustadas a la realidad posible.

87

3. Familias


http://www.tudominio.com/URLquepongas

Si tu comercio electrénico tuviera mas de un idioma, este ultimo proceso lo deberias hacer para todos los
idiomas disponibles, para adaptarse a las busquedas y visitas que se deriven de cada idioma.

Consejo de Lazaro: Los navegadores de Internet son cada vez mds punto de inicio para las navegaciones
de los usuarios, con lo que es importante tener un buen posicionamiento en ellos. Para eso, dedica un tiempo a
introducir metadescripciones y keywords de tus familias ya que con €ello potenciaras el posicionamiento de tu
pagina web, cosa que se traducird en mas visitas y, por consiguiente, en mas posibilidades de venta.

Puedes crear tantas familias como necesites en tu comercio electrénico. Para ello, solo debes hacer click en
Nuevo en la pagina inicial de Gestidn de familias y te aparecera la pantalla de creacién de familia.

‘:H‘T Creacion de Familia & Médulo Versién: 2.00 ) Ayuds disponible para este médulo

[E cuardar 3 velver

Escaparate General A
Exclusiva del Escaparate No ~
éPublicada? Si v
Orden o [T

Plantilla de Familia a Mostrar Ne hay plantillas extras.

Plantilla de Subfamilia a Mostrar No hay plantillas extras.

Imagen: Navega_ | ()
Comportamiento

iActivar filtre de precios?: Por Defecto en Conf. Generales ~ éRango de Precios sumando Impuestos (IVA)?: Si v

Intervalo de Precios: 50 ~ Precio maximo: 1000 ~

Castellano

* Nembre

url click o

Para crear una familia nueva, dentro de los campos genéricos, podras asignar, si lo deseas, esa familia a un
escaparate concreto dejar la opcion general, para que aparezca en todos los escaparates. Si quieres, puedes
hacer que una familia sea Exclusiva del Escaparate y solo aparezca cuando el usuario se encuentre en el
escaparate en cuestién. Si por algin motivo quieres que tu familia no esté publicada, temporal o
definitivamente, marca la opcion no en Publicada. Después, también puedes determinar el orden en el que la
familia aparecera respecto al resto de familias del escaparate v, si dispones de plantillas extras, puedes asignar
una de ellas a esta familia o, como minimo, asociar una imagen a cada familia que sea representativa de los
articulos que contiene.

En el apartado Comportamiento podras determinar aspectos relativos a los filtros de precios. En primer lugar,
podrds activar o desactivar el filtro de precios para la familia en cuestion, aunque también puedes dejar la
opcion que hayas marcado en General>Configuraciones generales. Después, deberas determinar si el rango de
precios se construye teniendo en cuenta tasas y cual de ellas, el intervalo de precios, es decir, la amplitud de
cada rango de precios en una cantidad fija, y el precio maximo incluido en el filtro de precios. A partir de ese
precio, si hay articulos que lo superan, quedaran incluidos en un Gnico rango.

Posteriormente, dentro del apartado Castellano encontrards una serie de campos como el Nombre de la
familia, la URL click si quieres que cuando el usuario haga click en esa familia se le dirija a una pagina concreta
diferente de la de la propia familia y un URL para mostrar en el hipervinculo y que hara que el hipervinculo de
esta familia sea www.tudominio.com/URLquepongas. Igualmente, podras introducir una Meta Descripcion, que
seria la Descripcion que quieres que Google y los demas buscadores mostraran en su resultado sobre esa
Familia y que debes intentar que sea lo mas descriptiva posible sin perder brevedad. Y finalmente también
puedes introducir keywords, palabras clave relacionadas con la familia que ayudaran a potenciar su
posicionamiento. Para escribirlas, separa las que quieras introducir separadas por comas, teniendo en cuenta
que para evitar pérdida de visitas deben ser lo mas ajustadas a la realidad posible.

Si tu comercio electronico tuviera mas de un idioma, este Ultimo proceso lo deberias hacer para todos los
idiomas disponibles, para adaptarse a las busquedas y visitas que se deriven de cada idioma.
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3.3 Gestidn de proveedores

Tags: Proveedores, gestion de proveedores, creacion de proveedores, consulta de proveedores

Dentro del apartado Familias también puedes gestionar los proveedores del comercio. En este caso, dentro del
campo Gestion de Proveedores accederads a un listado de los proveedores creados en el comercio donde
aparecera el nombre, la provincia, el contacto, el teléfono, la pagina web y el nimero de articulos que sirve a
nuestro comercio electrénico, asi como la posibilidad de editarlos haciendo click en el icono del lapiz o
eliminarlos haciendo click en el icono del cubo de la basura.

Si haces click en el icono del lapiz, pasaras a editar el proveedor en la pantalla Edicion de proveedor.

3 Eliminar articules de este proveedor
() * Cliente Asociado: Ninguno/a =
) Logo: Navega_

* Nombre: SES . s

= NIF / CIF: 37 4

* Direccién: DIRECCION OFICINA
* Poblacién:

* Provincia: A

* codigo Postal: 8 05

* Pais: Espafia Peninsula ~
Contacto:

* E-mail: INFO@ GES .COM
Teléfono: 9 07 2

Fax:

WWW: GES .COM

Cuenta Bancaria:

Observaciones: PROVEEDOR DE

Te apareceran una serie de campos de informacion relativa a tu proveedor, asi como la opcién de eliminar los
articulos de este proveedor. Si lo deseas puedes asociar un usuario (cliente) a tu proveedor, con lo que éste
contara con opciones especiales en su panel de control, como por ejemplo creacion de articulos. Esta opcion
requiere que contactes con nosotros para poderla activar. También puedes asociar un logo a este proveedor
cargando la imagen correspondiente.

Seguidamente puedes introducir o cambiar datos como Nombre, NIF/CIF, Direccién, Poblacién, Provincia,

Codigo Postal, Pais, Contacto, E-mail, Teléfono, Fax, pagina web (WWW), Cuenta Bancaria y otras
observaciones.

Puedes crear tantos proveedores como sea necesario. Para ello, sélo debes hacer click en el botén Nuevo de la
pagina inicial del apartado Gestion de proveedores y te aparecera la pantalla de creacion de proveedor.

Te apareceran una serie de campos de informacion relativa a tu proveedor. Si lo deseas puedes asociar un
usuario (cliente) a tu proveedor, con lo que éste contara con opciones especiales en su panel de control, como
por ejemplo creacion de articulos. Esta opcion requiere que contactes con nosotros para poderla activar.
También puedes asociar un logo a este proveedor cargando la imagen correspondiente.

Seguidamente puedes introducir datos como Nombre, NIF/CIF, Direccion, Poblacion, Provincia, Codigo Postal,
Pais, Contacto, E-mail, Teléfono, Fax, pagina web (WWW), Cuenta Bancaria y otras observaciones.

3.4 Gestion de subfamilias
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Tags: Subfamilias, creacion de subfamilias, orden de subfamilias, gestion de subfamilias, eliminacion de
subfamilias.

Finalmente, puedes ordenar tus articulos por subfamilias, que seria la agrupacién mas concreta que se puede
hacer en funcion e determinadas caracteristicas, ya pensada para articulos con elementos determinantes muy
parecidos o iguales entre si. En el apartado Gestion de subfamilias podras configurar todo lo relativo a estos
grupos.

L 1) Gestién de Subfamilias & Médulo Versién: 2.00 () Ayuda dispenible para este médulo

SubFamilias creadas en el comercio: 8§

] Familia(s) £Publicada? Nombre url Articulols Orden

11 FAMILIA 1 si subfamilia 1 0 @®o 7 i}
3 FAMILIA 1 Si Subfamilia 2 1 @®2 7 B
9 FAMILIA 1 si Subfamilia 3 1 @®o i li]
10 FAMILIA 1 Si Subfamilia 4 1 @™o 7 i}
15 FAMILIA 4 si Subfamilia 8 1 @®o 7 li]
19 Familia DEMO Si SubFamilia Compra 5 @ ®o s i)
20 Familia DEMO si SubFamilia NO Compra ] @®o 7 B
16 Informacién No Datos del comercio 5 @®o s i)

Lo primero que te aparecera sera un listado de las subfamilias creadas en tu comercio electrénico con alguna
informacion basica sobre ellas, tal como Familia a la que esta asignada (las subfamilias deben estar
relacionadas con una familia), si esta publicada o no (visible para los usuarios de la pagina web), el nombre, el
URL click (si lo hubiera), el niUmero de articulos que contiene, el orden de aparicion dentro de cada familia y
también la opciéon de cambiar el orden, editar cada subfamilia haciendo click en el icono del lapiz y eliminarla
haciendo click en el icono del cubo de la basura.

Si hacemos click sobre el icono del lapiz, nos aparecera la pantalla de Edicién de Subfamilia.

l]:‘:( Edicién de Subfamilia & Madulo Versisn: 2.00 () Ayuda disponible para este médulo

[E cuardar 3 volver

Campos Genéricos

Familia Asociada: A o - éPublicada?: Si-

Orden: 4 (7] Plantilla de Subfamilia: Na hay Plantillas extras.

Plantilla de Articulo: No hay Plantilias extras, Namero de Prod. en el Listado: PorDefecto en Conf. Generales =

Categoria Google Merchant: Minguno/a - Imagen: U
éActivar filtro de precios?: Configuracidn por Defecto de la Familia ~ éRango de Precios sumando Impuestos (IVA)?: Si -
Intervalo de Precios: 50 ~ Precio maximo: 1000 -
£0rden de los Productos en la Subfamilia?: Por Defecto -

Castellano

* Nombre: Lector de tarjetas

url Click: (&}
url: lector-de-tarjetas o
Meta Descripcion: (1]

En esta pantalla, dentro de los campos genéricos, podras determinar a qué familia se asocia cada subfamilia,
ya que las subfamilias se entienden como subgrupos de una familia y, por lo tanto, deben estar vinculadas a
una de ellas, si esta publicada o no y el orden de aparicion. Si tuvieras plantillas extras, podrias asignar una a
esta subfamilia en concreto o a algun articulo de esta subfamilia. Igualmente, podras determinar el nimero de
productos que apareceran cuando el usuario haga click en la subfamilia para acceder a sus productos. En el
apartado General>Configuraciones generales ya marcamos un nimero que sera el aplicado por defecto,
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pero puedes cambiarlo si lo deseas para una subfamilia en concreto. Finalmente, si tu comercio electrdnico esta
conectado con Google Merchant, proceso que posteriormente veremos en Productos>Exportacion de
Productos, podras escoger a qué familia de productos de las que marca Google Merchant se adecua mejor la
subfamilia en cuestién. Hacer esta eleccion no es imprescindible para estar conectado con Google Merchant,
pero es recomendable.

En el apartado Comportamiento podras determinar aspectos relativos a los filtros de precios. En primer lugar,
podras activar o desactivar el filtro de precios para la subfamilia en cuestién, aunque también puedes dejar la
opcién que hayas marcado en General>Configuraciones generales o para la familia a la que pertenece esta
subfamilia. Después, deberas determinar si el rango de precios se construye teniendo en cuenta tasas y cual de
ellas, el intervalo de precios, es decir, la amplitud de cada rango de precios en una cantidad fija, y el precio
maximo incluido en el filtro de precios. A partir de ese precio, si hay articulos que lo superan, guedaran
incluidos en un Unico rango. Igualmente, también puedes determinar cdmo se ordenaran los productos de la
subfamilia en los listados (segun ID, Titulo, Precio o Stock en orden ascendente o descendente).

Posteriormente, dentro del apartado Castellano encontraras una serie de campos como el Nombre de la
subfamilia, la URL click si quieres que cuando el usuario haga click en esa subfamilia se le dirija a una pagina
concreta diferente de la de la propia subfamilia y un URL para mostrar en el hipervinculo y que hara que el
hipervinculo de esta subfamilia sea www.tudominio.com/URLquepongas. Igualmente, podras introducir una
Meta Descripcion, que seria la Descripcion que quieres que Google y los demas buscadores mostraran en su
resultado sobre esa Subfamilia y que debes intentar que sea lo mas descriptiva posible sin perder brevedad. Y
finalmente también puedes introducir keywords, palabras clave relacionadas con la subfamilia que ayudaran a
potenciar su posicionamiento. Para escribirlas, separa las que quieras introducir separadas por comas, teniendo
en cuenta que para evitar pérdida de visitas deben ser lo mas ajustadas a la realidad posible.

Si tu comercio electronico tuviera mas de un idioma, este ultimo proceso lo deberias hacer para todos los
idiomas disponibles, para adaptarse a las blsquedas y visitas que se deriven de cada idioma.

Consejo de Lazaro: Los navegadores de Internet son cada vez mds punto de inicio para las
navegaciones de los usuarios, con lo que es importante tener un buen posicionamiento en ellos. Para eso,
dedica un tiempo a introducir metadescripciones y keywords de tus familias ya que con ello potenciards el
posicionamiento de tu pagina web, cosa que se traducird en mds visitas y, por consiguiente, en mds
posibilidades de venta.

Puedes crear tantas subfamilias como necesites en tu comercio electronico. Para ello, solo debes hacer click en
Nuevo en la pagina inicial de Gestion de subfamilias y te aparecera la pantalla de creacion de subfamilia.

|)\1' Creacién de Subfamilia @ Médulo Versién: 2.00 ) Ayuda disponible para este madulo

[H cuardar 3 volve
Familia Asociada: Accesorios (Outlef) éPublicada?: Si -
Orden: 0 [T] Plantilla de Subfamilia: No hay Piantillas extras,

Plantilla de Articulo: No hay Plantilias sxtras. Niamero de Prod. en el Listado: Por Defecto en Conf Generales =

Comportamiento
éActivar filtro de precios?: Configuracién por Defecto de la Familia + éRango de Precios sumando Impuestos (IVA)?: Si -
Intervalo de Precios: 50 - Precio maximo: 1000 -

é0rden de los Productos en la Subfamilia?: Por Defecto -

Castellano

* Nombre:

url Click: o

url: [3)

Meta Descripcién: o
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Para crear una subfamilia nueva, dentro de los campos genéricos, deberas asociar esta subfamilia a una
familia concreta con la que esté relacionada. Si por algin motivo quieres que tu subfamilia no esté publicada,
temporal o definitivamente, marca la opcidn no en Publicada. Después, también puedes determinar el orden en
el que la subfamilia aparecera respecto al resto de subfamilias de su misma familia y, si dispones de plantillas
extras, puedes asignar una de ellas a esta subfamilia o, como minimo, asociar una imagen a cada subfamilia
gue sea representativa de los articulos que contiene y asignar a la subfamilia una categoria de Google Merchant
para facilitar la incidencia del sistema.

En el apartado Comportamiento podras determinar aspectos relativos a los filtros de precios. En primer lugar,
podras activar o desactivar el filtro de precios para la subfamilia en cuestion, aunque también puedes dejar la
opcién que hayas marcado en General>Configuraciones generales o para la familia a la que pertenece esta
subfamilia. Después, deberas determinar si el rango de precios se construye teniendo en cuenta tasas y cual de
ellas, el intervalo de precios, es decir, la amplitud de cada rango de precios en una cantidad fija, y el precio
maximo incluido en el filtro de precios. A partir de ese precio, si hay articulos que lo superan, quedaran
incluidos en un Unico rango. Igualmente, también puedes determinar cdmo se ordenaran los productos de la
subfamilia en los listados (segun ID, Titulo, Precio o Stock en orden ascendente o descendente).

Posteriormente, dentro del apartado Castellano encontraras una serie de campos como el Nombre de la
subfamilia, la URL click si quieres que cuando el usuario haga click en esa subfamilia se le dirija a una pagina
concreta diferente de la de la propia subfamilia y un URL para mostrar en el hipervinculo y que hara que el
hipervinculo de esta subfamilia sea www.tudominio.com/URLguepongas. Igualmente, podras introducir una
Meta Descripcion, que seria la Descripcion que quieres que Google y los demas buscadores mostraran en su
resultado sobre esa Subfamilia y que debes intentar que sea lo mas descriptiva posible sin perder brevedad. Y
finalmente también puedes introducir keywords, palabras clave relacionadas con la subfamilia que ayudaran a
potenciar su posicionamiento. Para escribirlas, separa las que quieras introducir separadas por comas, teniendo
en cuenta que para evitar pérdida de visitas deben ser lo mas ajustadas a la realidad posible.

Si tu comercio electronico tuviera mas de un idioma, este Ultimo proceso lo deberias hacer para todos los
idiomas disponibles, para adaptarse a las busquedas y visitas que se deriven de cada idioma.

4. Productos

Tags: Productos, crear producto, editar producto, mdrgenes, baremos de precio, busquedas de producto,
campos libres, comentarios, stock, gestion de stock, cupones promocionales, gestion de atributos, gestion de
caracteristicas, importacion de productos, exportacion de productos

La base de un comercio electronico, alrededor de lo que gira todo, son sus productos. Al final, un comercio
electronico, y su éxito, se basa en los productos que vende y en que las condiciones de venta sean competitivas
en un mercado global como es Internet. Es por ello que es especialmente importante realizar mucho trabajo de
seleccion de productos, presentacion y gestion de su preventa, venta y postventa. En el apartado Productos de
tu panel de control encontraras todas las opciones necesarias para configurar tus productos y sus condiciones
de venta

4.1 Baremos de precios

Tags: Baremos de precios, tarifas, margenes

El beneficio que obtendras de tu comercio electrénico vendra dado por el margen que tengas de cada venta. El
margen es la diferencia entre el coste que tiene para ti el articulo y el precio de venta final al publico. La
configuracion de estos margenes tiene que ser analizada detenidamente, ya que es un elemento esencial para

que tu tienda sea competitiva en el mercado asi como que sea rentable para ti. En el apartado Baremos de
precios podras configurar todos los aspectos relacionados.
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g Gestién de Baremos @ Médulo varsién: 2.00 () Ayuds disponible para este médulo
Baremaos creados en el comercio: 1

o Nueve o AccionesMiltiples

ID Hombre Tipo de Calculo Precio Desde Precio Hasta Marca Asociada Familia Asociada Subfamilia Asociada Importador Asociado  Proveedor Asociado  Tarifa A Tarifa B Tarifa C

9 Clientes Parcentaje 0 250000 0 0 0 7R

En la pantalla inicial del apartado Baremos de precios accederas al listado de los baremos de precio creados y
aplicados en tu comercio electrdnico, con informacion sobre su nombre, el tipo de calculo del baremo, el rango
de precios en el que se aplica, la marca asociada, la familia asociada, la subfamilia asociada, el importador
asociado, el proveedor asociado y el baremos asignado a las diferentes tarifas Si lo deseas, puedes pasar a
editar los baremos haciendo click en el icono del lapiz o eliminarlo haciendo click en el icono del cubo de la
basura.

Ten en cuenta que si tu comercio electronico tiene variedad de articulos, familias, subfamilias, proveedores, etc.
puede ser interesante definir baremos de precios personalizados para cada uno de ellos, para que tu comercio
electronico sea el maximo de competitivo y rentable posible. Puedes crear tantos baremos de precios como
necesites, haciendo click en el icono de Nuevo de la parte superior derecha, para acceder a la pantalla de
Creacion de Baremo de Precios.

|.'1‘] Creacién de Baremo de Precios & Médulo versién: 2.00 () Ayuda disponible para este médula

) A [E cuardar 3 volver
Cumplimente los campos marcados con Asterisco (*)

Use las diferentes Pestafias para navegar por todas las opciones

Creacion de Baremo

* Nombre:

Redondeo: 2Decimales ~
Familia Ascociada: Ninguno/a -
Marca Asociada: Ninguno/a -
Importador Asociado: Ninguno/a -
Proveedor Asociado: Ningunoja «

Tipo de Calculo: Porcentaje ~

* Precio Desde: 0

* Precio Hasta: 0

* Tarifa A: 0

* Tarifa B: 0

* Tarifa C: 0

En la pantalla de Creacion de Baremo de Precios encontrards todas las opciones para configurar
correctamente tu baremo, introduciendo la informacion requerida. En primer lugar, deberas asignar al baremo
un Nombre, que servira para su identificacion en tu Panel de control. También deberas asignar el nimero de
decimales que quieres que tenga el precio final, que aparecera en tu comercio electrénico, ya que con la
aplicacién de baremos la cifra resultante puede no ser exacta.

Seguidamente, debes decidir a qué productos aplicas el baremo que estas creando. En ese sentido, podras
asociarlo a una familia, una marca, un importador o un proveedor. Esto significa que el baremo que crees se
aplicara a todos los productos que coincidan con alguno de los criterios que escojas en este punto.

Finalmente, deberas configurar el célculo del baremo. Para ello, en primer lugar debes decidir si el baremo se
calculara como un porcentaje del coste que tiene para ti el articulo (precio base) o en base a una operacion
matematica (suma, resta, multiplicacion o divisidon) por una cifra concreta respecto al precio base. También
puedes definir un rango de precios en el cual se aplicard este baremo, con un precio minimo y un precio
maximo. Y finalmente deberas introducir el baremo para las diferentes tarifas. OpenLazarus permite tener
diferentes tarifas para un mismo producto (A, B y C). Esto permitird que puedas ofrecer precios diferentes en
funcion de la tipologia de cliente, puedas premiar su fidelidad, a los clientes registrados, etc. En los campos
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Tarifa A, Tarifa B y Tarifa C deberas introducir el baremo de precio para cada una de las tarifas. Si el método
de calculo es a partir de un porcentaje, deberas introducir el porcentaje de incremento que quieres aplicar
respecto al base. Si el método de calculo es a partir de una operacién matematica, en los campos deberas
introducir la cifra que quieres sumar, restar, dividir o multiplicar el precio base de cara a determinar el precio de
venta al publico.

A la hora de definir los rangos de precios a los cuales se aplica el baremo, ten en cuenta que si a un mismo
precio se le pueden aplicar diferentes baremos. El sistema siempre utilizard el primero que encuentre como
coincidencia o se basarad mas en la marca y la familia asociada a él.

Consejo de Lazaro: Antes de empezar a vender, analiza los margenes en los que quieres moverte y si
estos van a ser suficientemente competitivos en el mercado teniendo en cuenta la rentabilidad que necesitas.
Intenta afinar al maximo creando baremos lo mas personalizados posible.

Si lo que quieres es modificar un baremo de precios ya creado en tu comercio, tan solo debes hacer click en el
icono del lapiz en la pantalla inicial, para acceder al apartado de Edicion de Baremo.

I"-.( Edicién de Baremo @ Msdulo Versisn: 2.00 () Ayuda disponible para ests médule

} . [E cuardar 3 volv
Cumplimente los campos marcados con Asterisco (*)

Use las diferentes Pestafias para navegar por todas las opciones

Creacién de Baremo

* Nombre: Clientes Exportacion
Redondeo: 2Decimales +
Familia Asociada: Ninguno/a -
Marca Asociada: Ningunofa -
Importador Asociado: Ninguno/a -
Proveedor Asociado: Ningunofa =

Tipo de Calcule: Paorcentaje -

* Precio Desde:

* Precio Hasta:

* Tipo de Calculo A: 0

* Tipo de Calculo B: 0

* Tipo de Calculo C: [v]

[Tl recalcular Baremo O

En la pantalla de Edicion de baremo accederas a toda la configuracion del baremo de precio en cuestion,
pudiendo modificar lo que desees en un proceso similar al de creacion de nuevos baremos. Si realizas alguna
modificacion, podras recalcular los precios de los articulos a los que sea aplicable el cambio activando la opcién
Recalcular Baremo.

4.2 Busquedas realizadas
Tags. Busquedas en el comercio, busquedas sin resultados, busquedas realizadas, busqueda de productos

Cuando un usuario esta realizando compras por Internet es habitual que busque un articulo en concreto, una
marca o un modelo. Para ello, muchas veces se utilizan los motores de blsqueda que incorporan los diferentes
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comercios electronicos. El sistema OpenLazarus lleva incorporado en sus comercios electréonicos un motor de
busqueda que permitira a los usuarios realizar blsquedas en tu comercio electronico. La informacion sobre las
busquedas puede ser relevante para poder ver qué articulos tienen mayor incidencia, si la informacion en tu
pagina web estd bien presentada o bien relacionada y poder asi determinar estrategias de marketing,
promocion, estructuracion de precios y productos, etc. Toda la informacion relativa a esto lo podras encontrar
en el apartado Busquedas realizadas.

4.2.1 Top 30 General

Tags: Busquedas generales, 30 mas buscados

é-r:w' Busquedas en la Web @ Msdulo Versién: 1.00
Total bisquedas realizadas: 19583

utilice las diferentes pestaiias para navegar entre las opciones de biisqueda

Top 20 General Top 50 NO encontradas del mes Top 50 NO encontradas General Top 500 Biisquedas

Total Palabra(s) £ Obtuvo Resultados? Ver
2133 d Si Ver
1713 a Si ver

1346 d Si Ver

Cuando accedas al apartado Busquedas realizadas lo haras en la pestafia Top 30 General. Aqui podras consultar
el listado de las 30 busquedas mas realizadas en todo el tiempo de funcionamiento de tu comercio electrdnico.
Apareceran ordenadas por el nimero de busquedas, que estd reflejado en la columna Total, y veras las
palabras exactas que los usuarios introdujeron y si obtuvo resultados o no. Haciendo click en Ver, podras ver el
resultado que obtuvo el usuario tal y como lo vio él mismo en tu pagina web.

4.2.2 Top 50 No encontrados del mes

Tags: busquedas sin resultados

Utilice las diferentes pestaiias para navegar entre las opciones de bisqueda

Top 20 General Top 50 NO encontradas del mes Top 50 NO encontradas General Top 500 Bisquedas

Total Palabra(s) £0btuvo Resultados? Ver

11 c No Ver
5 p Mo Ver
3 3 No Ver

En la pestafia Top 50 NO encontradas del mes, podras ver un listado de las 50 blusquedas mas realizadas en tu
comercio electrénico que no obtuvieron ningln resultado durante los 30 dias anteriores a tu consulta.
Apareceran ordenadas por el niUmero de veces que se realizo la consulta, con las palabras exactas de busqueda
y, haciendo click en Ver podras acceder al resultado que obtuvo el usuario.

4.2.3 Top 50 no encontrados general

Tags: Busquedas sin resultado

En la pestafia Top 50 NO encontradas General, podras ver un listado de las 50 blusquedas mas realizadas en tu
comercio electrénico que no obtuvieron ningun resultado desde la puesta en marcha de tu comercio electrdnico.
Apareceran ordenadas por el nimero de veces que se realizod la consulta, con las palabras exactas de busqueda
y, haciendo click en Ver podras acceder al resultado que obtuvo el usuario.

4.2.4 Top 20 Mes
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Tags: busquedas del mes

En la pestafia Top 20 Mes podras consultar el listado de las 20 busquedas mas realizadas en tu comercio
electronico en el Ultimo mes. Apareceran ordenadas por el nimero de busquedas, que esta reflejado en la
columna Total, y veras las palabras exactas que los usuarios introdujeron y si obtuvo resultados o no. Haciendo
click en Ver, podras ver el resultado que obtuvo el usuario tal y como lo vio él mismo en tu pagina web. Saldran
los Top 20 de los meses del afio en curso.

4.2.5 Top 500 Busquedas

Tags: busquedas mas realizadas, 500 busquedas

En la pestana Top 500 Busquedas podras consultar el listado de las 500 busquedas mas realizadas en todo el
tiempo de funcionamiento de tu comercio electrénico. Apareceran ordenadas por el nimero de busquedas, que
esta reflejado en la columna Total, y veras las palabras exactas que los usuarios introdujeron y si obtuvo
resultados o no.

4.3 Campos libres
Tags: Campos libres, informacion adicional

A la hora de presentar tus productos es importante que el usuario pueda encontrar el maximo de informacion
posible sobre ellos, para facilitarle su decision de compra. La informaciéon que el usuario consultara de manera
rapida y que sera decisiva para seguir con el proceso de informacion y compra de un articulo se muestra en la
ficha de cara articulo. Por defecto, la ficha de articulo muestra informacion basica relacionada con determinados
campos. Por las caracteristicas de tu producto, puede ser que consideres interesante ampliar las fichas de los
productos con mas campos que puedan incorporar informacion adicional de interés para el usuario. No todas las
plantillas estan preparadas para crear campos libres, asi que informate antes de si tu plantilla te permite esta
opcién. Estos campos los podras crear con la opcién Campos libres.

Para crear un campo libre, tan sélo debes hacer click en el icono Nuevo de la parte superior derecha. Con ello
accederas a la pantalla de Creacion de Campo libre.

&l Creacién de Campo Libre @ Medulo Versién: 1.10

[E cuardar 3 volver

Cumplimente los campos marcados con Asterisco (*)

* éMostrar en el formulario de bisqueda?: No ~
* valor (Castellano):
* valor (Inglés):

Los campos libres son dates que podemos afiadir a la ficha de articulo, cada campo serd mostrade en forma de listado.

Puede crear tantos campos necesite, no es necesaric asignar un valor en cada ficha de articule.

En la pantalla de Creacion de Campo Libre lo primero que deberas determinar si este campo se va a mostrar
en el formulario de busqueda avanzada o no. Si esta opcion estd activada, los usuarios podran buscar por la
informacion contenida en este campo a través de la funcion de blusqueda avanzada. Después, deberas asignarle
un Valor, es decir, el nombre que definird este campo en la ficha de producto de cara a los usuarios de tu
comercio electrénico. Si tu comercio tiene varias versiones de idioma, deberas introducir un valor para cada
idioma.

4.4 Comentarios de los articulos

Tags: comentarios comercio, comentarios articulos, comentarios usuarios, aceptar comentarios

El sistema OpenlLazarus permite la opcion que los usuarios puedan realizar comentarios en tus articulos, tal y
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como explicamos en el apartado General>Configuraciones generales. Si tienes activada la opcién de
permitir comentarios de los usuarios, todo lo relativo a su gestion lo encontraras en el apartado Comentarios
de los articulos.

84 Comentarios de los usuarios ) nédulo Veritn: 130

Comentarios afiadidos al comercio: 5

. AcsiemesMalbiples
a8 Nuevo 7

Filtro y Busqueda

Filtrar Por: Todos - Buscar por Titulo: Fecha: )
ID Articulols Titulo Fecha Aceptado [IETET

7 B Titulo por defecto del comentario 07/02/20  12:40:13 No 5 i
6 T Titulo por defecto del comentario 15/05/20 0:53:40 No A' ﬂ
5T Titulo por defecto del comentario 21/04/20. 116:57:51 No i ﬂ
4 T Titulo por defecto del comentario 24/03/20 5:56:09 No b 2‘3
285

Titulo por defecto del comentario 19/12/20  13:11:17 No .‘ 7,‘-]

En la pantalla inicial de Comentarios de los articulos aparecerd el listado de todos los comentarios
realizados en tu comercio electrénico, con su ID, el articulo al que esta asociado, el titulo del comentario si el
usuario introdujo uno, la fecha en que se hizo, si estd aceptado o no y el usuario que lo hizo si estaba
identificado en el momento de realizarlo. Si lo deseas, puedes editar un determinado comentario haciendo click
en el icono del lapiz o eliminarlo haciendo click en el icono del cubo de la basura.

Si tienes un numero elevado de comentarios y quieres encontrar alguno en concreto, puedes utilizar el motor de
Filtro y busqueda, pudiendo buscar por titulo y/o fecha. A medida que vayas introduciendo datos en los
diferentes campos, los comentarios se iran filtrando hasta que encuentres el que buscas. Ademas, puedes
escoger ver todos los comentarios o solo los aceptados o no aceptados.

Si haces click en el icono del lapiz, pasaras a la pantalla de Edicion de Comentario

\""’ Edicion de Comentario

‘Cumplimente los campos marcados con Asterisco (*)

* Articulo Asociado: B | ver

Aceptado: =]

* Usuario: _Anénima -
* Titulo: Titulo por defecto del comentario

* Comentarios: Vuestra web
Me surje una pregunta:

Gracias y espero.

En la pantalla de Edicion de comentario veras toda la informacion relativa al comentario en cuestion y podras
hacer modificaciones al respecto. En primer lugar, veras el articulo asociado al comentario, pudiendo acceder a
su informacion haciendo click en Ver. Después, podras aceptar el comentario si lo deseas. Si recuerdas,
OpenlLazarus permite la opcion de dejar que los usuarios publiguen comentarios sin que los revises
anteriormente. Si esta opcion esta desactivada, para que los comentarios sean visibles en tu pagina web
deberas aceptarlos en esta pantalla. Posteriormente, podras ver el usuario que hizo el comentario, siempre que
estuviera identificado en el momento de realizarlo. Si no, puedes asignar un usuario escogiéndolo del
desplegable. También podras variar el titulo del comentario y el comentario en si.

Consejo de Lazaro: En el mundo Internet, un valor afiadido que los usuarios aprecian en un comercio
electronico es la posibilidad de interactuar con la tienda, también a través de los comentarios. Permanece
atento a los comentarios que recibas, ya que pueden ser fuente de informacion relevante, e intenta que los
usuarios que los realicen obtengan una respuesta adecuada.
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El sistema OpenlLazarus también permite que ti mismo puedas hacer comentarios en tus articulos. Para ello,
tan solo debes hacer click en el icono Nuevo de la parte superior derecha de la pantalla inicial, para acceder a la
pantalla de Creaciéon de Comentario.

|"1’ Creacion de Comentario

Cumplimente los campos marcados con Asterisco (%)
) * Articulo Asociado:

@ Ninguno/a

Aceptado:

* Usuario: _Andnimo v
*= Titulo:

* Comentarios:

En la pantalla de Creacion de Comentario deberas introducir el articulo que quieres comentar, pudiéndolo
buscar por nombre o por cédigo de articulo. Después, para que aparezca, deberds aceptar el comentario
marcando la opcion. Finalmente, deberds escoger un usuario como autor del comentario, el titulo del
comentario y su contenido en los campos correspondientes.

4.5 Control de stock
Tags: Control de stock, cuadre de stock, identificacion de productos

Hay casos en los que tu comercio electrénico convive con tu comercio fisico, lo que implica que tienes el stock
en tu almacén y, ademas, éste es compartido por tu comercio fisico y tu comercio electrénico. Para tener el
stock perfectamente controlado y cuadrado en cada momento y evitar posibles problemas de descuadre o
rotura de stock con las compras por diversas vias, Openlazarus ofrece diversas opciones en el apartado
Control de stock.

4.5.1 Cuadre de stock

7ags. Cuadre de stock, sumar stock, restar stock

La pantalla inicial del apartado Control de Stock se refiere a la opcién Cuadre de Stock. Esta opcién te
permitira actualizar el stock para los articulos que tienes introducidos en tu comercio electrdnico.

T T T
go can: [ (Y]  riodo de grabado: MRS

Para ello, puedes introducir el codigo EAN del articulo (cédigo de barras), ya sea de manera manual o, si
dispones de pistola de lectura de cddigos de barras, poniendo el cursor en el campo Cddigo EAN y escaneando
el codigo de barras en cuestion. Con ello, aparecera la informacion del articulo y la opcion de Sumar stock o
Restar stock y las unidades que deseas. Si el articulo que aparece no es el correcto o quieres cancelar la
operacion, pulsa Esc.

4.5.2 Identificar productos

Tags: identificar productos, grabar productos, cuadre de stocks

En tu comercio electronico puedes tener introducidos articulos que no estén identificados, es decir, que no
tengan un codigo EAN asignado y que, por lo tanto, no puedas cuadrarlos con el stock disponible en tu
comercio fisico. Para poder controlar el stock de todos los productos, podras identificarlos en la pestafia
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Identificar Productos.

n - . "
t_j Control de Stock del comercio @ Médulo versién: 1.00

Use las diferentes Pestafias para navegar por todas las opciones

Identificar Productos

’:/ Cambiar Producto
Productos por Etiquetar: 06

Modo de grabado: Retroceso de carro - Cédigo EAN:

En la pestafia de Identificar Productos saldra, de manera aleatoria un articulo disponible en tu comercio
electrénico que aun no esté identificado, es decir, que no tenga un cddigo EAN asignado. En esta pantalla
aparecera la imagen del articulo, su referencia y nombre. Para identificarlo, simplemente debes buscar el
articulo fisico, introducir el EAN (cddigo de barras) de manera manual o escaneandolo con la pistola. Si lo vas a
introducir de manera manual, es importante que el modo de grabado sea por Pulsacidn, para que puedas
revisar el cédigo antes de grabarlo haciendo click en Guardar. Si tienes una pistola para escanear el EAN,
puedes tener el modo de grabado en retroceso de carro, con lo que tan sdlo escaneando el cddigo, el
proceso se grabara.

Si el articulo que aleatoriamente muestra el sistema no te es posible o0 no deseas identificarlo con su cddigo
EAN, simplemente debes hacer click en Cambiar Producto para que te muestre otro articulo que esta sin
identificar. En todo momento, te saldra el contador de Productor por Etiquetar, es decir, sin identificar.

4.6 Cupones promocionales
Tags: cupones promocionales, gestion cupones, crear cupones

Una de las herramientas de marketing o de relacion con tus clientes que OpenLazarus pone a tu disposicion es
la posibilidad de realizar cupones promocionales, que permitiran descuentos en la compra de tus articulos y que
podras enviar a tus clientes de manera masiva, a un cliente en concreto o utilizarlo como promociéon de un
articulo o familia de articulos en concreto. Todo ello lo podras hacer en el apartado Cupones Promocionales.

Cupones Promocionales @ Médulo Versisn: 1.20

Cupones creados en €l comercio:

5 Nuevo o Aesionestiitiples

ID  Articulols Familia(s) Subfamilia(s) Usuario Descuento

15 No No No N 10 0 07/01/20 07/03/20 500 & 7 B
14 No No A L 0 66 07/11/20 07/12/20 L 0 78
11 No No A T 0 5 29/09/20 29/10/20 L 0 78

En la pantalla inicial del apartado Cupones promocionales, accederas al listado de todos los cupones
promocionales que has creado en tu comercio electronico, con informacion sobre ellos como el articulo o
articulos a los que esta asociado, si fuera el caso, la familia al que estd asociado, la subfamilia al que esta
asociado, el usuario al que estd asociado, el cédigo del Cupdn, el porcentaje de descuento que supone, la
cantidad fija de descuento que supone, la fecha de inicio y final de validez del cupdn, los usos que se pueden
hacer del cupdn y los usos efectivos que se han hecho. Si lo deseas, puedes editar un cupon promocional
haciendo click en el icono del lapiz o eliminarlo haciendo click en el icono del cubo de la basura.

Para crear un nuevo cupon promocional, tan sélo debes hacer click en el icono de Nuevo de la parte superior
derecha de la pantalla inicial y accederas a la pantalla de Creacién de Cup6n Promocional.
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21 Creacién de Cupén Promocional &/ Médulo Versién: 1.20

[E Guardar 3 volver

Cumplimente los campos marcados con Asterisco (%)

* Cupdn:
Articulo Asociado: () @ Ninguno/a ) Asociar a Articulo
Familia/ SubFamilia Asociada: {} @ Ninguno/a O Asociar a Familia o Subfamilia
Usuario Asociado: () ® Ningune/a ) Asociar a Usuario

* Importe Minimo: 0 €

* Importe Maximo: 6000 €

Descuento por Porcentaje: 0 %

Descuento por Valor Fijo: 0 €

* Fecha Inicio: 24/4/2012 )

* Fecha Fin: E

* Usos: 1 (1)

En la pantalla de Creacion de Cupdn promocional podras introducir toda la informacién necesaria para
generar un nuevo cupon. En primer lugar, deberas introducir el cddigo del Cupdn, que sera la palabra clave o
codigo que el usuario debera introducir para poder utilizar el cupdn. El codigo puedes introducirlo manualmente
o hacer que el sistema genere uno aleatoriamente haciendo click en Generar. Después podras determinar a qué
articulo, familia, subfamilia y/o usuario quieres asociar el cupén. Con ello, el descuento del cupdn sdélo sera
aplicable para el articulo, la familia o subfamilia o usuario asociado.

Posteriormente, podras definir el rango de precio en el cual el cup6n sera aplicable, pudiendo determinar un
importe minimo de compra (sin tasas) a partir del cual el codigo sera valido, y un importe maximo de compra
(sin tasas) sobre el que se podra aplicar el descuento.

Seguidamente, deberas definir el descuento, que puede ser un porcentaje sobre el importe de la compra (sin
tasas) o un valor fijo, una cantidad expresada en euros.

Finalmente, debes definir el rango de fechas en el que el cupdn sera aplicable en tu comercio electronico asi
como limitar el ndmero de usos que puede tener el cupdn. Cuando el codigo en cuestion sea utilizado el
numero de veces que hayas marcado, dejara de ser aplicable.

- =7

Si en el listado de cupones haces click en el icono del lapiz, accederas a la pantalla de Edicion de Cupodn
Promocional.
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Cumplimente los campos marcados con Asterisco (%)

* Cupon: N

Articulo Asociado: () @ Ninguno/a O Asociar a Articulo
Familia/ SubFamilia Asociada: { ) @ Ninguno/a O Asociar a Familia o Subfamilia
Usuario Asociado: {_} @ MNinguno/a ' ~) Asociar a Usuario
* Importe Minimo: 0 £

* Importe Maximo: 6000 £

Descuento por Porcentaje: 10 %G

Descuento por Valor Fijo: 0 £

* Fecha Inicio: 07/01/20 T

* Fecha Fin: 07/03/20 i

* Usos: 500 (T]

egistro de usos del cupdn
uede observar gue dia se utilizd cada uno de los cupones.

Fecha de Uso Usuario

08/01/20 12:02:19
16/01/200 21:27:37 b m
16/01/200 21:42:00

En la pantalla de Edicion de Cupon Promocional podras consultar toda la informacién sobre el cupdn
seleccionado y realizar las modificaciones que consideres necesarias, en un proceso similar al de crear un nuevo
cupdn promocional. En la parte inferior, podras consultar el Registro de usos del cupén, el listado de usos
que ha tenido el cupdn promocional con la fecha de uso y el usuario que lo utilizd, siempre que estuviera
identificado en el momento de hacerlo.

4.7 Exportacion de productos

Tags. Exportacion de productos, comparadores de precios, comparadores de productos, Mercamania, Tendalia,
Shopmania, Ciao, Google Merchant

En los Ultimos tiempos han aparecido en Internet diversas herramientas de uso para facilitar a las personas que
buscan comprar un producto puedan acceder a informacion de diversos comercios en un Unico portal para que
asi puedan comparar precios, condiciones, etc. de cara a la toma de decisiones de compra. Unas herramientas
en esta linea son los comparadores de precios y de productos. Esto son paginas web en las cuales los usuarios
pueden buscar un producto determinado y ver los diferentes comercios donde pueden comprarlo con sus
respectivas condiciones, generando asi trafico para estos comercios. Estas paginas pueden ser un buen
escaparate para tu comercio electronico y tus productos. Por eso, OpenlLazarus permite conectar tu comercio
electrdnico con estos comparadores de manera automatica, a través de la opcién Exportacion de Productos.
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Divisa a exportar: Daolar =
Mercamania.es

. Comparador de productos gratuito. Transporte a exportar: Correos paguete azul-( 5€) =
mercamania.es P . g a P paq { 58)
Si -

http:/ fwww.mercamania.es/ iSolo articulos comprables?:
éSélo articulos publicados?: Si-
cSdlo articulos con Stock?: No -
url:
http:/ f1 Jincludes/ | rt.asp?ex=tendali
Divisa a exportar: Euro «
Tendalia.com
EE . Comparador de productos gratuito. Transporte a exportar: S 24Horas-(10€) -
] Tendaha http:/ /www.tendalia.com/ éSélo articulos comprables?: Si-
éSélo articulos publicados?: Si-
éSélo articulos con Stock?: Si-
Url:
http:/ 1 Jfincludes/ | t.asp?ex:
Divisa a exportar: Euro -
- - Shopmania.es
bhop Man'a Comparador de productos de pago por click. Transporte a exportar: o] 24h-(89€) -
http:/ /www.shopmania.es/ éSélo articulos comprables?: Si-
éSélo articulos publicados?: Si-
iSélo articulos con Stock?: Si-
Url:
http:/ /1 fincludes/xmlexport.asp?ex=ciao
Divisa a exportar: Euro -
Ciao.es —
ciao ! Comparador de productos gratuito. Transporte a exportar: Envio internacional - (9.5€) -
o http:/ /www.ciao.es/ éSélo articulos comprables?: Si-
éSélo articulos publicados?: Siw
é56lo articulos con Stock?: Si

En la pantalla inicial del apartado Exportacion de Productos encontraras el listado de comparadores con los
cuales podras conectarte a través del sistema OpenLazarus, incluyendo los mas importantes a nivel nacional. El
primer paso para poder conectarte debe de ser darte de alta en el comparador o comparadores que mas te
interesen. Cada uno de ellos plantea unas condiciones para los comercios electronicos que se quieren adherir,
asi que analiza cual se ajusta mejor a tus intereses y date de alta a través de sus paginas web, a las que podras
acceder desde este apartado de OpenlLazarus. Durante el proceso de puesta en marcha de la conexion, el portal
te pedird una direccion URL que contenga el archivo con los productos y demas informacién que quieras
mostrar. Esa direccion URL es la que encontraras en color azul en la pantalla de Exportacién de Productos,
una para cada comparador. El sistema genera estas direcciones en funcién de la peculiaridad de cada
comparador y mantiene actualizada la informacion.

Ademas de esta direccion URL con toda la informacién de tu comercio electrénico, en la pantalla Exportacién de
Productos también deberas configurar diferentes elementos, como la Divisa a exportar, que sera la moneda de
uso en el comparador; el transporte a exportar; escogiendo del desplegable la opcidn de transporte que quieres
aplicar a los productos que apareceran en los comparadores; y si quieres mostrar solo articulos comprables,
articulos publicados en tu comercio electronico y/o sdlo articulos en stock.

4.8 Gestion de atributos
Tags: Atributos productos, gestion atributos, afiadir tipo atributo, afadir atributo

En la linea de mejorar la informacion relativa a tus articulos y facilitar la navegacion de los usuarios en tu tienda
y aumentar las probabilidades de compra, OpenLazarus incorpora la opcion de afiadir atributos a tus productos.
Los atributos son elementos definitorios de tus articulos y que configuran parte de las opciones de compra para
tus usuarios. Por ejemplo, en una tienda de ropa, las tallas y colores serian atributos, ya que son elementos
definitorios del producto y elementos que el usuario tendra que escoger para finalizar su compra. Para poder
configurarlos, debes acceder al apartado Gestion de Atributos.
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Gestion de Atributos @ Médulo ve
Tipos de Atributo: 2 | Atributos Asignados: 403

(ge:

o Nueve <& Assienes

{11] Nombre Atributos Asociados
Expandir 2 Colores 106 o B
Expandir 1 Tallas 2587 v B

En la pantalla inicial de Gestion de Atributos encontraras el listado de todos los tipos de atributos que tienes
creados en tu comercio electronico. Para cada tipo de atributo veras su Nombre y el nimero de atributos
asociados. Si quieres consultar los valores de todos los atributos que tiene asociados cada tipo, haz click en
expandir y aparecera el listado con su cddigo y nombre. Para editar un tipo de atributo o un atributo, tienes que
hacer click en el icono del lapiz y para eliminar, haz click en el icono del cubo de la basura.

Si haces click en el icono del lapiz de un tipo de atributo, pasaras a la pagina de Edicion de Tipo de Atributo.

L__f‘if_ Edicion de Tipo de Atributo

Cumplimente los campos marcados con Asterisco (*)

Nuevo Tipo de Atributo

* Nombre Interno: Colores
* Nombre (Castellano): Color
* Nombre (Inglés): Colors

En la pagina de Edicion de Tipo de Atributo, podras consultar y modificar si lo deseas el Nombre Interno, el
nombre que le asignas en tu Panel de control, y el Nombre, que sera la denominacion dela tributo que aparezca
en tu comercio electronico. Si tu comercio estd configurado en diversos idiomas, tendras que introducir el
nombre para cada idioma.

Si lo que quieres es editar un atributo, haciendo click en el icono del lapiz del atributo concreto llegaras a la
pagina de Edicion de Atributo.
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Z{ Edicién de Atributo

Cumplimente los campos marcados con Asterisco (¥*)

Muevo Atributo

O * Codigo de Atributo: AM

Tipo de Atributo Asociado: Colores -
* Nombre (Castellano): Amarillo

* Nombre (Inglés): Yellow

En la pagina de Edicion de Atributo, lo primero que encontraras es el Codigo de Atributo. Este cédigo te
servird internamente para identificar los atributos y puede ser util para cuadrarlo con otro tipo de informacion.
Después deberas asociar el atributo a un Tipo de Atributo, eligiéndolo del desplegable. Finalmente, deberas
asignar un nombre al atributo, que sera el que aparecera a tu usuario en el comercio electrdonico. Tienes que
introducir tantos nombres como idiomas tenga tu comercio electrénico.

Si lo que quieres es crear un nuevo tipo de atributo o atributo, debes hacer click en el icono de Nuevo de la
parte superior derecha de la pagina inicial. Asi, tienes que escoger qué es lo que quieres crear, si un tipo de

atributo o un atributo. Si eliges que quieres crear un nuevo tipo de atributo, llegaras a la pagina de Nuevo
Tipo de Atributo.

f‘if_ Nuevo Tipo de Atributo

Cumplimente los campos marcados con Asterisco (¥*)

Nuevo Tipo de Atributo

* Nombre Interno:

* Nombre (Castellano):

* Nombre (Inglés):

En la pagina de Nuevo Tipo de Atributo simplemente deberas cumplimentar el Nombre Interno del tipo de
atributo, que te servird para identificarlo en tu panel de control, y el Nombre del tipo de atributo que los
usuarios veran en tu comercio electrénico. Este nombre lo deberas introducir en tantos idiomas como tengas
configurados en tu comercio electronico.

Si has escogido crear un nuevo atributo, aparecera la pagina de Nuevo Atributo.
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f"f Nuevo Atributo

Cumplimente los campos marcados con Asterisco (*)

Nuevo Atributo

() * Caodigo de Atributo: DVLOM
Tipo de Atributo Asociado: Calores -
* Nombre (Castellano):

* Nombre (Inglés):

En la pagina Nuevo Atributo, deberas introducir, en primer lugar, cddigo de atributo, que servird para
identificarlo en tu panel de control. Ten en cuenta que cada atributo debe de tener un cddigo Unico dentro de
tu comercio electronico para el buen funcionamiento del sistema. El sistema generard un Cddigo de atributo
aleatorio, que puedes cambiar por el codigo que mas te convenga. Después deberas determinar a qué Tipo de
Atributo estd asociado el nuevo atributo, escogiéndolo del desplegable. Y finalmente deberas determinar el
Nombre del atributo que vera el usuario en tu comercio electronico, tantas veces como idiomas tiene tu
comercio electronico.

4.9 Gestion de caracteristicas
Tags: Gestion caracteristicas, busqueda por caracteristicas, afadir caracteristica, caracteristicas productos

Los articulos de tu comercio electrénico pueden ser numerosos por su variedad o por las multiples
combinaciones de elementos que presentan. Es por ello que puede ser una buena idea facilitar la busqueda de
articulos por parte de los usuarios a partir de unas caracteristicas concretas en las que esté interesado. Para
facilitar estas busquedas, puedes asignar a tus productos una serie de caracteristicas que permitan al usuario ir
filtrando los productos en funcion de las caracteristicas que busca. Todo esto lo podras configurar en el
apartado de Gestion de caracteristicas.

. 7| Gestién de Caracteristicas © médulo versién: 1.00

Tipos de Caracteristicas: 9 | Caracteristicas Asignadas: 213

o Nueve o AcciercsMiltisles

D Activa Nombre Caracteristicas Asociadas
Expandir 3 5i Color 79 B
Expandir 2 Si c 16 v B
Expandir 11 Si Productos con 4 N ﬂ

Expandir 1 Si Talla 36 v B

En la pantalla inicial de Gestion de Caracteristicas encontraras el listado de todos los tipos de caracteristicas
gue tienes creados en tu comercio electrénico. Para cada tipo de caracteristicas veras si esta activa o no, su
Nombre y el niUmero de caracteristicas asociadas. Si quieres consultar los valores de todos las caracteristicas
que tiene asociados cada tipo, haz click en expandir y aparecera el listado con su codigo y nombre. Para editar
un tipo de caracteristica o una caracteristica, tienes que hacer click en el icono del 1apiz y para eliminar, haz
click en el icono del cubo de la basura.

Si haces click en el icono del lapiz de un tipo de atributo, pasaras a la pagina de Edicion de Tipo de
Caracteristica.
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ﬁf Edicion de Tipo de Caracteristica

Cumplimente los campos marcados con Asterisco (*)

Edicion de Tipo de Caracteristica

Activo: S -
* Nombre Interno: Color
* Nombre (Castellano): Color ( + = COLOR SEMEJANTE )
* Nombre (Inglés): Color

En la pagina de Edicion de Tipo de Caracteristica, podras consultar y modificar si lo deseas si el tipo de
caracteristica esta activo o no en tu comercio electrénico, el Nombre Interno, el nombre que le asignas en tu
Panel de control, y el Nombre, que sera la denominacion de la caracteristica que aparezca en tu comercio
electronico. Si tu comercio estd configurado en diversos idiomas, tendras que introducir el nombre para cada
idioma.

Si lo que quieres es editar una caracteristica, haciendo click en el icono del Iapiz de la caracteristica concreta
llegaras a la pagina de Edicion de Caracteristica.

f‘if_ Ediciéon de Caracteristica

Cumplimente los campos marcados con Asterisco (*)

Edicién de Caracteristica

Tipo de Atributo Asociado: Color A
* Nombre (Castellano): Amarillo
* Nombre (Inglés): Amarillo

En la pagina de Edicién de Caracteristica, deberads asociar la caracteristica a un Tipo de Caracteristica,
eligiéndolo del desplegable. Finalmente, deberds asignar un nombre a la caracteristica, que sera el que
aparecera a tu usuario en el comercio electronico. Tienes que introducir tantos nombres como idiomas tenga tu
comercio electrénico.

Si lo que quieres es crear un nuevo tipo de caracteristica o caracteristica, debes hacer click en el icono de
Nuevo de la parte superior derecha de la pagina inicial. Asi, tienes que escoger qué es lo que quieres crear, si

un tipo de caracteristica o una caracteristica. Si eliges que quieres crear un nuevo tipo de caracteristica, llegaras
a la pagina de Nuevo Tipo de Caracteristica.
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Z{ Nuevo Tipo de Caracteristica

Cumplimente los campos marcados con Asterisco (¥*)

Nuewvo Tipo de Caracteristica

Activo: S -
* Nombre Interno:
* Nombre (Castellano):

* Nombre (Inglés):

En la pagina de Nuevo Tipo de Caracteristica simplemente deberas cumplimentar si el tipo de caracteristica
estara activo o no en tu comercio electrénico, el Nombre Interno del tipo de caracteristica, que te servira para
identificarlo en tu panel de control, y el Nombre del tipo de caracteristica que los usuarios veran en tu comercio
electronico. Este nombre lo deberas introducir en tantos idiomas como tengas configurados en tu comercio
electrénico.

Si has escogido crear una nueva caracteristica, aparecera la pagina de Nueva Caracteristica.

Z{ Nueva Caracteristica

Cumplimente los campos marcados con Asterisco (¥*)

Mueva Caracteristica

Tipo de Caracteristica Asociada: Caolor -
* Nombre (Castellano):

* Nombre (Inglés):

En la pagina Nueva Caracteristica, deberas determinar a qué Tipo de Caracteristica esta asociado la nueva
caracteristica, escogiéndolo del desplegable. Y finalmente deberds determinar el Nombre de la caracteristica
gue vera el usuario en tu comercio electrdnico, tantas veces como idiomas tiene tu comercio electrdnico.

4.10 Gestién de marcas

Tags: gestion de marcas, marcas productos, afadir marca, publicar marca, suprimir marca

La mayoria de productos actualmente estan asociados a marcas concretas, que se distinguen por unas
caracteristicas, unas promociones y una imagen concreta. Esto hace que muchas veces los usuarios busquen
mas una marca que un articulo concreto, con lo que es positivo que en tu comercio electronico sean visibles las

marcas con las que trabajas para ofrecer productos. Ademas, desde un punto de vista de gestidn interna,
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también puede ser interesante tener informacion relativa a las marcas. Todo ello lo podras hacer en el apartado
Gestion de marcas.

\,g?’ Gestién de Marcas & Médulo Version: 0.10

Total Marcas creadas: 63
o Nueve of AccionesMiltiples
Nombre Publicadola Asignaciones Logo Proveedor Stock
30 A T Si 6 i E
2 A Si 198

24 A A Si 10

9

En la pantalla inicial del apartado Gestion de Marcas accederas al listado del total de marcas que tienes
creadas en tu comercio electronico, con informacion basica relativa a las mismas, como su Nombre, si estd
publicada en tu comercio electrénico o no, el nimero de Asignaciones o productos que tiene cada marca en tu
comercio electronico, la imagen de su logotipo, el proveedor de dicha marca, si estuviera introducido, y el stock
de cada marca, si estuviera introducido. Ademas, puedes editar una marca haciendo click en el icono del lapiz o
eliminarla haciendo click en el icono del cubo de la basura.

Si haces click en el icono del lapiz de una marca concreta, pasaras a la pantalla de Edicion de Marca.

ﬁj Edicién de Marca

Cumplimente los campos marcados con Asterigco (%)

Publicado/a: Si -

Proveedor Vinculado: E MLT]

Stock asociado: (1}- En Stock -9
* Nombre: A T

] cambiar Imagen

En la pantalla de Edicion de Marca accederas a la informacion basica de la marca escogida y podras realizar
las modificaciones que consideres. En concreto, podras publicar o despublicar una marca en tu comercio
electronico, asi como escoger un proveedor vinculado de todos los que tengas creados en tu comercio
electronico. También podras escoger la opcion de Stock asociado, definiendo si la marca estd en stock, sin
stock, pocas unidades, etc. Tanto el proveedor como el stock asociado son importantes, ya que si la opcion
Configuraciones generales>Activar stock de marcas esta activada, el sistema analizara el stock del
proveedor o el stock asociado para determinar el stock de un determinado articulo concreto que no tenga stock
en ese momento. Posteriormente, podras ver y modificar si lo deseas el nombre de la marca y su logotipo,
pudiendo subir la imagen que consideres adecuada.

Finalmente, en la parte inferior podras consultar un listado de todos los articulos asociados a la marca en
cuestion, con informacion sobre el cddigo interno, el titulo y la familia y subfamilia a las que esta asignado.

Si lo que quieres es crear una nueva marca, tan solo debes hacer click en el icono Nuevo de la parte superior
derecha. Con ello, aparecera la pantalla de Creacion de Nueva Marca.
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Z{ Creacién de Nueva Marca

Cumplimente los campos marcados con Asterisco (%)

Publicado/a: Si-

Proveedor Vinculado: Ningunofa = {3

Stock asociado: (1)- En Stock LT ]
* Nombre:

En la pantalla de Creacion de Nueva Marca deberas introducir informacion relativa a la marca que quieras
crear, como si esta publicada o no en tu comercio electronico, el proveedor vinculado, si lo hubiera, el stock
asociado (elementos clave si la opcion de Activar stock de marcas esta activada), el nombre de la marca y subir
un logotipo a partir de una imagen.

4.11 Gestion de productos

Tags: productos, gestion de productos, afadir producto, eliminar producto, buscar producto, descripcion de
producto, precio de producto, textos de producto, imdgenes de producto, atributos de producto, capturar URL

Como hemos dicho antes, los articulos son la base de tu comercio electronico, ya que el negocio es
precisamente conseguir su venta. Es por ello que es importante que los articulos estén bien presentados en tu
comercio electronico y sean atractivos para el usuario, aumentando asi las posibilidades de compra. Todo lo
relacionado con los articulos que venderas en tu comercio electronico lo podras configurar en el apartado de
Gestion de productos.

i 14 + "
&% Gestion de Productos @ Médulo Versidn: 4.30

Productos creados en el comercio: 51
Identificar cédigos de barras
o Nueve <& Acciones Miltiples

! Editar opciones por defecto - Mostrar ¢l Fitro Avanzado ‘-f Precargar Imagenes en el Servidor

Buscar: Familia{s): _Todos - Orden: _Seleccionz v Tipo:  Ascendente

N o Cod. Interno Nombre Familia(s) Publicadola Precio Tarifa Precio A Stock
317 8 3E 3 de M si 18 (42 11 =8
[F]278 2 A u decC A s ( ) si 5,26 7,8 |1 J=8

[Fl310 o A a E dei Mo 0 0 o =08

En la pagina inicial de Gestion de Productos, aparecera el listado de los productos que tienes creados en tu
comercio electrénico, con informacién basica relativa a los mismos. Como su cédigo interno, su nombre, la
familia y subfamilia en la que esta incluido, si esta publicado o no, el precio tarifa (el precio de coste para ti), el
precio A (la tarifa A calculada en base al precio tarifa mas el margen que hayas establecido) y el estado de
stock en el que se encuentra el articulo.

4.11.1 Blsqueda v filtros

Tags: buscar articulo, filtrar articulos, mostrar articulos
Es posible que tu comercio electrénico tenga muchos articulos, con lo que el listado que aparecera en la pagina
inicial del apartado Gestion de Productos puede ser muy extenso. Si lo que quieres es encontrar un articulo

concreto o un grupo de articulos que compartan alguna caracteristica, puedes utilizar el motor de filtro y
busqueda de articulos que veras en la parte superior, destacado en color gris.
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En la barra negra, apareceran tres opciones. La primera de ellas es Editar opciones por defecto.

-7 Editar opciones por defecto

Configure las opciones que guieren que estén marcadas por defecto cuando cree un nuevo articulo

Opciones de Ficha

Comprable: Mo -

Comentarios: Mo -

Publicado/a: MNo -

Solicitud Informacion: Mo -

Actualizacion Automatica: Actualizar Stock y Pracio -

Orden del Listado: [»] A1)

Tipo de Orden: Descendente «

Clonar Imagen: Mo -
Clonar Atributos: Mo -
Clonar Campos Libres: Mo -

En la pantalla de Editar opciones por defecto apareceran las opciones basicas de cualquier articulo y que se
incorporan por defecto en el momento de crear un nuevo articulo. Aqui podras ver cuales son estas opciones y
configurar por defecto aquellas que mejor consideres, como si es comprable o no, si se admiten comentarios, si
esta publicado o no, si se admiten solicitudes de informacion sobre el articulo, si hay actualizacion automatica
de stock y/o precio, el orden del listado y su criterio.

También podras configurar las opciones de clonacion. La clonacion de producto comporta la copia exacta de
un articulo y aqui podras determinar si esto incluye clonar también las imagenes, los atributos y/o los campos
libres.

La segunda opcién de la barra negra se refiere al motor de filtro a aplicar en el momento de buscar un articulo
en el listado. Por defecto, aparecera el Filtro Basico, con el que podras buscar articulos por su nombre y/o por
familias y subfamilias. En este caso, a medidas que introduzcas informacién en los campos, los articulos se iran
filtrando automaticamente hasta que encuentres el que buscas. Los resultados los podras ordenar por criterios
como ID, cddigo interno, nombre, familia, fecha, si estd publicado o no o precio, de manera ascendente o
descendente.

Si quieres hacer un filtro mas exhaustivo, puedes acceder al Filtro Avanzado. Mediante este, podras hacer
busquedas combinadas segun varios criterios y condiciones. En este caso, podras escoger un campo del
desplegable y escoger la condicién que quieras que cumplan los articulos respecto al Campo para que sean
mostrados. Asi, introduciendo valores en el campo Criterios, los articulos se iran filtrando. Si lo deseas, puedes
combinar diferentes criterios. Para afnadir criterios condicionales de filtro, tan solo debes hacer click en el icono
verde con el signo positivo. Si por el contrario, quieres eliminar algun criterio, haz click en el icono rojo con el
signo negativo.

Finalmente, la tercera opcion de la barra de Filtro y bisqueda es la de Precargar Imagenes en el Servidor.
Con ello, accederas a la pagina de Precarga de Imagenes.
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@8 Precarga de Imagenes & Médule Varsion: 4.30

Puede subir ficheros .Zip al servidor, €l sistema es compatible

Opciones ZIP: Adquirir estructura de carpetas del fichero .ZIP

Fichero 1: Navega_

Fichero 2: Navega_

Fichero 3: Navega

Fichero 4: Navega_

Fichero 5: Navega

En la pagina de Precarga de Imagenes, podras cargar archivos de imagen al sistema. Estas imagenes
pueden ser de diferentes formatos y/o tamafios. Estas imagenes estaran disponibles en tu sistema para cuando
quieras asignarlas a un articulo, hacer cambios en las imagenes de la plantilla o afiadir cualquier elemento
grafico de los que permita el disefio de tu comercio electrdnico.

4.11.2 Datos

Tags: datos del articulo, cddigo interno, publicar articulo en Ebay, URL del articulo, asignar familia, asignar
familia secundaria, asignar escaparate, asignar subfamilia, asignar marca, asignar proveedor, actualizaciones
autmaticas

Para poder gestionar un articulo en concreto, puedes editarlo haciendo click en el icono del lapiz del listado o
puedes crear uno haciendo click en el icono de Nuevo de la parte superior derecha. En ambos casos, la
informacion necesaria y el proceso a seguir son los mismos, asi que la explicacion siguiente sobre las diversas
pestafias es aplicable a la edicion de un articulo ya creado o a la creacién de uno nueva.

En ambos casos, deberemos navegar por diversas pestafias. La primera de ellas es la pestafia Datos.

Z{ Edicién de Producto @ roiio Ve 430

» (8 )3 (Wer Ficha)

= Guardar 3 volver

Fecha de Modificacién: | Modificado por:

* codigo Interno: 8 Publicacién en Ebay:
* publicado/a: S - * Fecha de Creacidn: 18/04/20
Control de Acceso: No ~ (3 Fecha de Publicacién: 00~ : 00~ @
Plantilla a Mostrar: No hay Plantillas extras. Fecha de Despublicacion: 00~ : 00~ @
Url del Articulo: N P P
(Castellang) http://1 Jindex.asp?familia=j _de_m &id=3
I("I:‘L?éil)l\mcmm http://1 Jindex.asp?familia=d _s &id=3
Ref. Fabricante: 8
Cod. Barras (EAN):
Escaparate: { | c
* Familia(s): J de M - @ MEe
[
3
* Subfamilia(s): D A - 0
o

En la pestana Datos encontraremos informacion relativa al articulo de manera general. En primer lugar, el
codigo interno, que sera el que te servira para identificar el articulo en tu panel de control. El sistema
generara un coédigo interno de manera aleatoria, pero puedes cambiarlo para mejorar su identificacion por tu
parte. Ten en cuenta que el mismo cddigo interno no se puede aplicar a mas de un articulo. Lo siguiente que
debes determinar es si el articulo estd publicado o no, es decir, si los usuarios podran verlo en tu comercio
electronico. En la misma linea, también podras establecer un Control de Acceso. Activando esta opcion, la
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informacion del articulo sélo serd visible para los usuarios registrados. En el caso que tengas diversas
plantillas en tu comercio electrdnico, puedes asignar una al articulo en cuestion para que sea la que aparezca
cuando un usuario visite el articulo.

En este mismo momento también puedes publicar el articulo en Ebay. Para ello debes de tener la conexion
con Ebay configurada, tal y como explicamos en el apartado General>Configuraciones generales>
Comunicacioén. Si es asi, haciendo click en Aceptar, tu articulo quedara publicado en Ebay segun la
configuracion establecida.

Seguidamente, deberas determinar la fecha de creacion del articulo, que por defecto sera el momento en
que lo estas haciendo. Igualmente, si quieres que el articulo se publique en un momento diferente, puedes
determinarlo en el campo Fecha de Publicacion, asi como si quieres que se despublique automaticamente en
el campo Fecha de Despublicacion.

Los siguientes campos serviran para determinar la URL (la direccién web) del articulo en cuestion. OpenLazarus
incorpora un sistema de URL friendly, con lo que genera de manera automatica URL faciles de recordar y que
ayudan al posicionamiento natural de tu comercio electrénico en buscadores. No obstante, puedes cambiarlas
teniendo en cuenta que dos articulos diferentes no pueden tener la misma URL. Si tu pagina web esta
configurada en diversos idiomas, deberas introducir una URL para cada idioma que tengas.

Posteriormente, puedes introducir el codigo del fabricante del producto, que puede ser una informacion
valiosa para identificar un determinado producto, y el cédigo de barras (EAN), si lo tuvieras, como
herramienta interesante para realizar la gestion de los stocks de tu comercio electronico.

Las siguientes opciones se refieren a la posicion que el articulo ocupara en tu comercio electrénico. En primer
lugar, debes determinar a qué familia queda vinculado el articulo de todas las que tienes creadas en tu
comercio electrénico, escogiéndola del desplegable. Posteriormente, deberds asignar el articulo a una
subfamilia de aquellas que estén asociadas con la familia en cuestion. Ademds, deberds escoger los
escaparates donde se mostrara el articulo, pudiendo ser multiples.

() Familias Secundarias: 1A -

-C

=L det

-p r

-g 1

C =

-D.  delac

E dei.

-E dei

|

-C

-D delc

-V

i de M

-C il

| Desmarcar Todo |
Marca: F ML T Cod. Proveedor 1:
Proveedor: -= Ninguno/a - Cod. Proveedor 2:
Stock: (1)-8TOCK - Cod. Proveedor 3:
Actualizacién Automatica: Actualizar Stock y Precio v () ¢En Oferta?: No «
Permitir Comentarios: Si - (1]
Solicitud Informacion: No + 3

Correo de Solicitud: (7

uUrl Click: 9

Puede ser que algun articulo pueda incluirse en diversas familias y subfamilias por sus caracteristicas. Para ello,
ademas de la familia y subfamilia que hayas introducido anteriormente, puedes escoger diversas Familias
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Secundarias donde también se mostrara tu articulo.

Posteriormente, puedes introducir informacion sobre tu articulo como la marca, escogiendo del desplegable
donde apareceran las diversas marcas que tengas creadas en tu comercio electrénico y el proveedor, también
escogiéndolo de entre los que tengas creados en tu comercio electronico. Igualmente, puedes introducir
diferentes cédigos del proveedor para este articulo si los hubiera.

Seguidamente, deberas escoger un estado de stock que vera el usuario de tu comercio electrénico Igualmente,
este es un estado inicial, ya que si tu version permite la actualizacion automatica, puedes optar por actualizar
stock y precio de manera automatica en la siguiente opcidn, asi como actualizar Unicamente stock o
Unicamente precio. Por otro lado, podras determinar si el articulo se considera que esta en oferta. Si es asi, no
se le aplicaran los descuentos vinculados a cupones promocionales cuando alguien los use en tu comercio
electronico.

Finalmente, podras habilitar o no la funcion de permitir comentarios en el articulo, asi como si es posible
solicitar informacion sobre dicho articulo. Si la opcidn esta activada, aparecera un formulario de solicitud de
informacion en la ficha del articulo. Estas solicitudes llegaran al correo que introduzcas a continuacion en el
campo Correo de Solicitud. Si no introduces ninguno, se enviaran al email que hayas definido en
General>Configuraciones Generales. Por Ultimo, si deseas que cuando el usuario haga click en el articulo
sea dirigido a una pagina en concreto, interna o externa, debes introducir la URL de la pagina de destino en el
campo Url Click.

4.11.3 Precio
Tags: editar precio, precio A, precio B, precio C, medidas y peso del producto, historico de precios

La siguiente pestafia que encontraras en el momento de crear o editar un articulo es la de Precio, donde
podras fijar el precio del articulo y las diferentes tarifas aplicables.

Fecha de Modificacién: | Medificado por:

Precio

Comprable: Si - Unidades: 1
Precio Anterior: 2 [ Precio Tarifa: ,18
Precio A: 42 Precio B: L1l

Precio C: .8 Cuadre de decimales: 2 Decimales

Opciones: [Rastar IVA a Precio Tarlfa] [Cuadrar decimales en precio Iva inc. ] Tasa: 18%

Medidas y Peso del producto

Peso: Ancho:

Alto: Largo:

Informacién de Otros Proveedores | [J] = Actual

Mayorista Ref. Mayorista Fecha Mayorista Titulo Precio Tarifa Stock

G a8 26/10/20 3 18 € Si

Histérico de precios del producto

Mo hay resultados para su consulta

En la pestafia Precio, lo primero que deberas determinar es si el articulo en cuestion es comprable o no, es
decir, si los usuarios pueden culminar el proceso de compra para dicho articulo. Ademas, podras determinar el
numero de unidades minimas que el usuario debe comprar.

Posteriormente, deberas introducir los diferentes precios del articulo. En primer lugar, si lo deseas, puedes
introducir un precio anterior. Este precio aparecera tachado en tu comercio electrdnico, con lo que el usuario
percibird que ha habido una rebaja de precio, cosa que puede resultarle interesante a la hora de tomar una
decision de compra. Seguidamente encontraras el precio tarifa, que es el precio de coste para ti, que te
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proporcionara el mayorista. A partir de este, deberas introducir el precio A, aplicable a los clientes que tengan
tarifa A, el precio B, aplicable a los clientes que tengan tarifa B, y el precio C, aplicable a los clientes que
tengan tarifa C. Una vez hayas introducido el precio tarifa, el sistema calculara los precios A, B y C en funcién
del margen que hayas configurado para cada una de ellas. Los precios seran redondeados con dos decimales.
Finalmente, puedes Restar el IVA al Precio Tarifa o Cuadrar decimales en los Precios con IVA
incluido. Las tasas aplicables a los precios podras escogerlas del desplegable Tasa de entre todas las tasas
gue tengas creadas en el comercio electrénico, cosa que explicaremos mas adelante.

En esta pestafia también puedes introducir las medidas y peso del producto, informacion relevante para
gestionar tus envios y transporte, sobre todo si escoges la opcidon de Clickline.com, cosa que también
explicaremos mas adelante. En este caso, es importante que el peso y medidas lo introduzcas en relacién con el
producto empaquetado vy listo para enviar, ya que ello es lo mas relevante para gestionar su envio.

A continuacion, podras introducir informacién relativa a los proveedores del articulo. Puede ser que un
articulo esté incluido en el catalogo de diversos proveedores. Aqui aparecera el listado de todos ellos con
informacion sobre el nombre del Mayorista, la referencia que le asigna al producto, la fecha en la que dio de
alta el articulo en su catalogo, el titulo, el Precio Tarifa (precio de coste para ti) y si tiene stock. El proveedor al
gue estés comprando actualmente sale destacado en verde

Finalmente, encontraras el historico de precios del producto, en caso de que haya habido variaciones en los
precios en el pasado, para poder analizar la evolucion del precio.

4.11.4 Textos
Tags: textos articulos, descripcion articulo, descripcion adicional, etiquetas articulos

El siguiente paso necesario para crear un articulo lo encontraras en la pestafia Textos.

Fecha de Modificacién: | Modificado por:

Galeria de Imagenes: (oo cojeria| | () ¢Es Servicio? No ~

Castellano
-

Etiquetas Tag (Castellano):
os 2

C Tc

Desc. Adicional: 3 N e 3

* Titulo: 3 | Traducir a: Selecciona

E t J d 3 p m d ¥y =
B ¥ b =
D | Traducir a: Selecciona -
Desmarcar Todo
Url Articulo: 3- - —=
Afiadir
Contenido:
® O @ o e e by
= ui| = PEORAE S OS
£ Estio - | Formato -| Fuente -| Tamafio i A-IE L@ =

En la pestafia Textos podras asignar al articulo un titulo y unas descripciones que seran las que los usuarios de
tu comercio electrénico vean cuando accedan al articulo en cuestion. Ten en cuenta que esta informacion puede
ser valiosa a la hora de tomar decisiones de compra, asi que intenta que sea lo mas interesante y clara posible.
En primer lugar, deberas determinar si el articulo es un Servicio. Si activas esta opcion, se considerara que
este articulo no requerira de gastos de envio y no se le aplicaran costes en este concepto en el carro de compra
a no ser gue en el mismo carro de compra haya también articulos que no sean considerados Servicio.

Seguidamente, deberas introducir los textos del articulo. En primer lugar, el Titulo, que sera el nombre del
articulo que el usuario vera en tu comercio electrénico. El Titulo puedes traducirlo automaticamente a diversos
idiomas con la opcion Traducir. A continuacion, deberas introducir la Descripcion Adicional en el campo de
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texto correspondiente. Esta descripcion es la basica que el usuario vera en la ficha del producto y, por tanto, es
especialmente relevante. Esta descripcion también la podras traducir.

Si lo deseas, puedes asignar Etiquetas (tag) al articulo, que serian elementos de clasificacién rapida y que
también incidiran en el posicionamiento de los articulos en buscadores. Igualmente, también influira en esto la
Url del Articulo, que deberas introducir en el campo correspondiente. El sistema generara una URL friendly, es
decir, optimizada para su posicionamiento, pero puedes cambiarla tendiendo en cuenta que no puede haber
mas de un articulo con la misma URL.

Finalmente, en el campo Contenido, puedes introducir la descripcion completa del articulo, sin limite de
espacio y podras editar el formato de texto como desees. En esta descripcion, ademas, podras insertar una
galeria de imagenes. Para ello, debes hacer click en Crear Galeria, en la parte superior izquierda, justo debajo
de las pestanas. Con ello, surgird una ventana emergente de Galeria de Imagenes.

Propiedades de la Galeria [ Subir Imagenes a la Galeria “ Asignar Imagenes ]

Si tiene gue subir imdgenes nuevas, hagalo antes de asignar las propisdades, o de lo contratio se perderan al guardar.

Insertar en Seccién: Castellano -

En que apartado: AlFinaldel Texto -

Ancho de Galeria: 300 pixeles -

Nimero de Columnas: 3 -

Alineacion de Galeria: Centrada -

éTitulo de Galeria?: No -

éGaleria con Colores?: No -

E(;?::iraq?? Fondo de la HITHT Elegir Color | Color de Fonde de la Galeria
éColor del Borde?: HITHT Elegir Color

Alineacion de las Celdas: Centradas -

Espacio entre Celdas: 2px -

éCeldas con Colores?: No -

éColor de las Celdas?: FHTHT Elegir Color | Color de Fondo de las Celdas
éColor del texto de las :

Celdas?: FHITHT Elegir Color | Color del texto de las Celdas
éTitulos de Imagenes?: Mo + Afads un espacio para que puedas sscribir un titulo
Efecto LyteBox: Si = Oscurece Iz pantalla y musstrs la imagen

Ancho de las Miniaturas: 100 pixeles

En esta ventana, la primera pestafia que encontraras sera la de Propiedades de la Galeria. En esta pestafia
podras configurar la Galeria de Imagenes escogiendo en qué seccion, si hubiera mas de una, y en qué posicion
quieres insertar la Galeria, su ancho, el nimero de columnas, la alineacion, si la galeria tiene titulo, si tiene
colores y el color de fondo y del borde la galeria si lo deseas. Después deberas configurar las Celdas, donde se
incluiran las imagenes, con su alineacion, el espacio entre celdas, si las celdas tienes colores y su color y el
color del texto. Finalmente, deberas configurar aspectos propios de las imagenes como si tendran titulos,
aplicar efectos, su tamafio y sus bordes.

Antes de configurar todas las propiedades de la Galeria, debes de tener todas las imagenes que consideres
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necesarias subidas al servidor. Para Subir Imagenes a la Galeria tan sélo debes navegar por tu ordenador y
seleccionarlas. Una vez subidas, en el apartado Asignar Imagenes las encontraras y podras escoger las que
quieras incluir en esta galeria en concreto.

Todo el proceso, excepto en el caso de incorporar una Galeria de Imagenes, debes repetirlo para cada idioma
en el que tengas configurado tu comercio electronico.

Consejo de Lazaro: La informacion relativa al articulo es algo muy valorado por los usuarios. Ademas,
todos los textos que introduzcas en tu comercio electronico pueden ayudarte a gque tu comercio electronico se
posicione mas facilmente de manera natural en buscadores. Es por ello que es muy recomendable que elabores
unas descripciones con informacion relevante y bien estructurada y presentada. Si dispones de ellas, introduce
también imdgenes para generar interés visual,

4.11.5 Imagenes

Tags: imdgenes, imagenes articulos, galeria interactiva

En un comercio electrdnico, los elementos visuales son muy importantes. Es por ello que es esencial que tus
articulos dispongan de imagenes que ayuden a los usuarios a decidirse en su proceso de compra. Estas
imagenes las podras configurar en la pestaiia Imagenes.

Fecha de Modificacién: 27/04/20  13:16:24 | Modificado por:

Imadgenes

Imagenes genéricas del articulo

Imagenes Precargadas: Seleccionar Imigenes

Imagen 1: i B

N
[T eliminar

Imagen 2:

Imagen 3:

Imagen 4:

Imagen 5:

Imagen 6:

Imagen 7:

Imagen 8:

En la pestafia Imagenes encontraras las Imagenes genéricas del articulo, que pueden ser hasta 10. Estas
imagenes son las que encontraras en la ficha del articulo. Si tienes las imagenes que desees introducir en la
ficha del articulo cargadas en el servidor, puedes hacer click en Imagenes Precargadas y seleccionar las que
quieras incorporar y en qué posicion quieres que aparezcan.

Si lo que quieres es cargar nuevas imagenes, tan solo debes hacer click en la opcién Navegar, escoger las
imagenes de tu ordenador y cargarlas. En referencia al orden, ten en cuenta que la Imagen 1 es la que saldra
en primer lugar y en mayor tamafio, mientras que las siguientes saldran en miniatura.

Finalmente, puedes crear una Galeria de imagenes interactiva. Con esta opcion, ademas de las imagenes
que introduzcas en la ficha de articulo, podras crear una galeria de imagenes ilimitada sobre la cual se podran
aplicar efectos. Para esto, debes de tener una plantilla con esta funcion habilitada.
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Consejo de Lazaro: En un mundo como Internet, el aspecto visual cada vez cobra mas importancia, asi
que es importante que los articulos de tu comercio electronico tengan imdgenes asociadas. Procura, ademas,
que estas imagenes sean de buena calidad y que reflejen aspectos importantes de tu producto.

4.11.6 Atributos

Tags: atributos de articulo, afadir atributo, eliminar atributo, atributos simples, atributos compuestos

Tus articulos, por sus caracteristicas, pueden tener diferentes atributos. Para poder asignar atributos a los
articulos de tu comercio electronico debes acceder a la pestaria Atributos.

| S ST SR T e T T T N
[ CeedbdeAmbes  NcwosGeaes

Creacion de Atributos Atributos Creados

@ Atributos Simples | ) Atributos Compuestos Atributos Simples:

Tipos de Atributo: No hay ningdn atributo simple creado para este articulo.

Colores Atributos Compuestos:

Tallas No hay ningtin atribute compuesto creado para este articulo.

Afiadir
[l tnsertar Opcién “Ninguno™ al inicio del atributo.
[Co Cod. Interno: WZIR3
Precio A: 0 Precio B: 0 PrecioC: 0 Unidades: 1 Stock: En Stock -
Cod. Cod. Cod. I
d d d Restar Iva
1: 3 3:
Oa Cod. Interno: MS3NG
Precio A: 0 Precio B: 0 Precio C: 0 Unidades: 1 Stock: En Stock -
Cod. Cod. Cod. I
d d d Restar Iva
1: 2 3:
7] Amarillo Cod. Interno: DWHY
Precio A: 0 Precio B: 0 Precio C: 0 Unidades: 1 Stock: En Stock -
Cod. Cod. Cod. I
d d d Restar Iva
1: 2 3:

En la pestaia atributos simples encontraras en la columna de la izquierda un listado con los tipos de atributo
que tienes creados en tu comercio electrénico. Haciendo click en uno de ellos y después en la opcion Afadir,
apareceran todos los atributos vinculados a este tipo. Para afadirlos al articulo en cuestion, activa las casillas
correspondientes en funcién de qué atributos son aplicables al articulo concreto. Para cada atributo, ademas,
podras incorporar un Precio para Tarifa A, un precio para Tarifa B y un precio para Tarifa C, asi como el nimero
de unidades del articulo que tienen ese atributo y su estado de stock. Si la eleccién de un atributo no es
imprescindible para culminar el proceso de compra, puedes activar la opcién de Insertar Opcién “Ninguno” al
inicio del atributo.
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r 7 T T T oY T T 0000000000
s s

Creacién de Atributos Atributos Creados

Atributos Simples | @ Atributos Compuestos Atributos Simples:

Tipos de Atributo: Mo hay ninglin atributo simple creado para este articulo.

Colores Atributos Compuestos:

1o hay ningtin stributo CemPUEsto creado para ese arfaule

Afiadir | | Insertar Linea
Insertar Opcién "Ninguno™ al inicio del atributo. | Guardar
(& Eliminar (& Eliminar
Colores Tallas
0 ~ || 10 -
PriF'O 0 Prgt.:lo 0 Pr?:‘_:m ] Unidades: 1 Stock: En Stock -
Cod. Interno: | Cod. Proveedor 1: | Cod. Proveedor 2: | Cod.

Proveedor 3:

Descartar linea al guardar | | Restar Iva

Si lo deseas, también puedes asignar al articulo atributos compuestos, es decir, combinar atributos de
diferentes tipos de atributo, marcando la opcion en la parte superior de la pagina. Por ejemplo, en una prenda
de ropa un articulo puede tener diferentes colores y para cada uno de ellos, unas tallas determinadas. Un
atributo compuesto permitird que en el articulo aparezcan los diferentes colores y para cada uno de ellos, las
diferentes tallas que existen. Para ello, debes hacer click en un tipo de atributo y después en afiadir. Con ello,
aparecera el cuadro de configuracion, donde aparecera un desplegable con los diferentes atributos del tipo de
atributo escogido. Después, puedes seleccionar el tipo de atributo que quieras combinar y pulsar anadir, con lo
que este tipo de atributo se anadira al cuadro, con su correspondiente desplegable. Una vez tengas afiadidos
todos los tipos de atributo que quieras componer, tan solo debes escoger de los desplegables los atributos que
quieres componer. Ademas, podras fijar precios para las Tarifas A, B y C, asi como el estado de stock, el cédigo
interno del articulo con este atributo compuesto y los cddigos de proveedores respecto al articulo si los hubiera.

Ten en cuenta que para cada combinacion de atributos debes rellenar un cuadro nuevo. Para crear nuevos
cuadros, tan solo debes hacer click en la opciéon Insertar linea.

Articulos Relacionados

Pulse la tecla "Control” para seleccionar mas de un elemento en la lista

Buscar: Busca para mostrar la lista

Desmarcar Todo

En la parte inferior encontraras lo necesario para introducir articulos relacionados con el articulo que estas
creando. Los articulos relacionados pueden ser todos aquellos que consideres interesante que se muestren
cuando un usuario estda consultando el articulo en cuestion porque comparten caracteristicas, son
complementarios, etc. Para buscar los articulos que quieras relacionar, debes introducir en el campo buscar el
nombre o cddigo y el sistema ira filtrando todos los articulos que tengas creados en tu comercio hasta que
encuentres el que buscas. Si quieres relacionar diversos articulos, pulsa la tecla “Control” de tu teclado mientras
haces la seleccion. Si deseas eliminar las relaciones, haz click en la opcién Desmarcar todo.

4.11.7 Opciones

Tags. opciones de producto, caracteristicas de producto, caracteristicas de articulo, asignar caracteristica
Ademas de los atributos, cada articulo puede tener sus propias caracteristicas. La asignacion de caracteristicas
a los articulos permitird que las busquedas en tu comercio electrénico sean mas faciles y rapidas para tus

usuarios, lo que puede conllevar un aumento de las posibilidades de compra. La asignacion de
caracteristicas a tu articulo lo podras hacer en la pestaria Opciones.
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I | | | | | Opciones | |
Asignacion de Caracteristicas

Color: C Productos con varias Talla:

Iamarilc - familias o -
Wrena o Piel +1 T -
Wrgie =1 ’

Pwellana
Wzl

Beul Aqua
Azul Celeste
zul Cielo
Azul Hiemo
Wzul Manno
Pyl Tegno
Wzl Turguesa
Beige =4

| »

m

SH oo

m

Poraniana

Desmarcar Todo Desmarcar Todo _. Desmarcar Todo
Desmarcar Todo

En la pagina inicial de la pestana Opciones aparecera el listado de todos los tipos de caracteristicas que tienes
creados en tu comercio. Para asignar las caracteristicas a tu articulo tan solo debes seleccionarlas del listado,
tantas como tenga. Si quieres seleccionar mas de una de un mismo tipo, debes mantener pulsado Control en tu
teclado mientras realizas la selecciéon. Igualmente, puedes eliminar todas las de un tipo haciendo click en
desmarcar todo.

En esta misma pestafia también podras cumplimentar los campos libres del articulo. Aparecera el listado de
todos los campos libres que hayas creado en el comercio electrénico, tal y como explicamos en
Producto>Campos libres. Para que aparezcan en la ficha con la informacion correspondiente, tan solo debes
rellenar el campo correspondiente. Si lo dejas en blanco, no aparecera en la ficha de producto.

4.11.8 Captura

Tags: captura URL, redireccion de trdfico

El sistema OpenLazarus ofrece la opcion de capturar URLSs, es decir, vincular a un articulo concreto diferentes
URLs para que cuando los usuarios las introduzcan, sean conducidos a la pagina del articulo en cuestion,
ademas de cuando introduzcan la URL propia del articulo. Esto puede ser Util en el caso de articulos que
pueden conllevar errores en el momento de escribir su nombre, articulos que se quiera promocionar
especialmente, etc. Para iniciar este proceso, tan solo debes hacer click en la pestafia Captura.

r T T T T T T e 1 |
Establezca aqui las direcciones URL que el sistema quiere que capture y reenvie a este articulo en concreto, una misma direccién URL no podra ser utilizada en dos articulos
diferentes.
Tenga en cuenta que las URL's que no estén seleccionadas en el listado NO se grabaran.
Escriba la URL completa, por ejemplo, escriba http://www.supagina.com/pagina.html, en vez de /pagina.html
url a Capturar:
) Idioma: Castellano
Direcciones URL capturadas en este articulo (0)
-

En la pagina inicial de la pestafa Captura deberas introducir las direcciones URL que quieres que el sistema
dirija a la pagina del articulo en el que estas trabajando. Para ello, tan sdlo debes introducir la URL que quieres
capturar completa (con http://www...) y seleccionar la versién idiomatica que quieras que sea dirigido el usuario
en caso de que tu comercio electrénico esté configurado en mas de un idioma. Ten en cuenta que una misma
direccion URL no podra llevar a dos articulos diferentes.

4.11.9 Estadisticas
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Tags: estadisticas articulo, estadisticas visualizaciones, estadisticas pedidos, visualizaciones articulo,
visualizaciones pedidos

Tener informacion detallada sobre las visualizaciones y pedidos de un articulo es relevante en el momento de
evaluar el funcionamiento de un articulo, campafia o accién que hayas emprendido y asi poder planificar
actuaciones futuras. Toda la informacion estadistica del articulo la podras consultar en la pestafna Estadisticas.

( Imagenes T Atributos T Opciones T Captura T Estadisticas _

Historico de Pedidos del Articulo

El articulo no esta asociado a ningin pedido todavia.

Estadisticas del Articulo

30 Dias Anteriores

Visualizaciones

Reparto de Dias

6 Meses Anteriores

En la pestafia Estadisticas apareceran, en primer lugar, el histérico de pedidos del producto, con la
informacion basica sobre cada uno de ellos. Posteriormente, saldran reflejadas de forma grafica las estadisticas
de visualizacion del articulo, es decir, las veces que algin usuario ha accedido a la pagina del articulo, divididas
por dias en el Ultimo mes y también por visitas acumuladas por meses en los 6 meses anteriores.

4.11.10 Acciones multiples

Tags. acciones multiples, gestion masiva de productos, eliminacion masiva de productos, gestion multiple de
productos

Cuando tu comercio electrénico tenga cierto volumen, es posible que tengas muchos articulos introducidos. Por
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diferentes circunstancias puede ser que tengas interés en realizar cambios den determinados aspectos de
algunos articulos. Para poder hacerlo de manera simultdnea en diferentes articulos, tienes la opcién de
Acciones multiples, que encontrardas en la parte superior derecha de la pagina inicial de Gestion de
productos. Para acceder a esta opcidn, lo primero que debes hacer es seleccionar los articulos en los que
quieras realizar modificaciones del listado, haciendo click en el cuadro de la parte izquierda de cada articulo.
Después de esto, haciendo click en Acciones muiltiples llegaras a la pagina de Acciones multiples.

Eliminar todos los productos seleccionados

M publicacian y Despublicacion

Si - Si lo desea puede modificar el estado de publicacidn de los articulos seleccionados, para ello medifique la opcién en el desplegable

- Si un articulo estd en oferta, no se aplicard descuento en cupones promaocionales

M permitir Comentarios

Si- Modifica la opcion de dejar escribir comentarios en los articulos seleccionados

B comprable y no Comprable

Si- Puedes cambiar el estado del articulo para hacer que sea comprable o no comprable, esto afectarad a la manera en la que se muestra dicho articulo

M solicitud de Informacion

Si- Estipule si los articulos seleccionados dispondran de formulario de solicitud de informacidn

M cambio de Stock

En Stock - Permite cambiar el Stock de los articulos de manera masiva

M Actualizacin Automatica

Actualizar Stock y Precio - Permite cambiar la forma automatica de actualizacién de manera masiva

En la pagina de Acciones miltiples podras aplicar a todos los productos seleccionados los cambios que
escojas, de manera masiva. En esta pagina podras eliminar todos los productos seleccionados, publicarlos o
despublicarlos, ponerlos en oferta, permitir 0 no comentarios, convertirlos en comprables o no comprables,
permitir o no la solicitud de informacion, cambiar su estado de stock, modificar el modo de actualizacion,
asignar unidades disponibles, asignar un peso y/o unas medidas, cambiar de familia, asignar familias
secundarias, hacer cambios de marca, proveedor, precios y/o tasas, asignar caracteristicas o relacionar
articulos.

4.12 Gestidn de stocks
Tags: gestion de stocks, estados de stock, modificacion estados de stock

Como ya hemos visto, un elemento importante en la gestién de tu comercio electrénico es la gestién de stocks
de los articulos. Logicamente, a medida que se produzcan ventas y/o recepcion de nueva mercancia, etc. los
stocks de los articulos variaran y con ello pueden variar también los estados de stock. Para que tus clientes
tengan siempre la informacién relativa a los articulos disponibles y su stock, podras configurar la presentacion
de los estados de stock en tu comercio electronico en el apartado Gestion de stocks.

Modificacion de Stock

ID Idioma Valor Tipo Imagen

1 castellano En Stock oK /Plantilla/img/stock-ok.gif

2 Castellane  Pocas Unidades Pendiente  /Plantilla/ima/stock-query.gif
3 Castellano  No Disponible KO /Plantilla/ima/stock-ko.gif

4 cCastellano  Stock 4 OK [Plantilla/ima/stock-oks.gif
5 castellano Stock 5 oK [Plantilla/img/stock-oks.gif

El sistema OpenlLazarus permite cinco estados de stock, que podras variar de manera manual o automatica en
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funcion de los cambios que experimente el stock de cada articulo. En la pagina inicial de Gestiéon de stocks
encontraras los cinco estados que se pueden mostrar en tu comercio electronico. Aqui podras consultar el Valor,
es decir, el nombre que recibe cada estado de stock de cara a tu cliente, el tipo de stock que significa segin la
nomenclatura del sistema (OK, KO, Pendiente) y la imagen que tienes asociada a cada estado de stock y que
saldra en tu comercio electrénico en cada caso. Las imagenes las podras cambiar en el apartado
Plantillas>Gestion de plantillas, de la manera que explicaremos mas adelante.

4.13 Importacién de productos

Tags: importacion de productos, importacion automatica, importacion manual, descargar articulos, sincronizar
stock, sincronizar precio, sincronizar familias, igualar familias

Si tu comercio electronico dispone de muchos articulos o estd conectado a algin mayorista, introducir los
articulos de manera manual puede resultar muy costoso en tiempo. Para agilizar este proceso, el sistema
Openlazarus ofrece la opcion de Importacion de productos, que te permite incorporar a tu comercio
electronico articulos de manera masiva y con la informacion que quieras proveer.

4.13.1 Importaciones Automaticas

Tags: importacion automatica de productos, descargar articulos, sincronizar stock, sincronizar precio, sincronizar
familias, igualar familias

La primera pestafa que encontraras es la de Importaciones Automaticas, que es aquella que te permitira
importar articulos de manera masiva en diversos pasos.

Pmm——— N

() si dispone de mas mayoristas que los mostrados en esta lista péngase llame al teléfono 902 027 102 y solicite su inclusién.

() Tenga en cuenta que para disponer de mas de un mayorista conectado en su comercio necesita como minimo una licencia "Connect”.

a3ERP.
3ERP forma parte de la suite de software A3, la si ién con esta herramienta tramitars productos, clientes, pedidos y proveedores.

sarial para su negesio, desde este module podré impertar productos, precios y stock.

En la pantalla inicial, encontraras el listado de Importadores que pueden contener la informacion sobre los
articulos y que puedes tener implementados, como los importadores de Programacion Manual, a partir de
ficheros que subas manualmente en un proceso que explicaremos posteriormente, importadores automaticos
integrados en OpenlLazarus o Importadores Automaticos relacionados con tus mayoristas.

El primer paso para la importacion de articulos a través de alguno de estos importadores es la descarga de
articulos. Para iniciarla, tan solo debes escoger el importador que deseas utilizar y hacer click en el icono de las

monedas con el simbolo positivo para acceder a la pantalla de Descarga de articulos del importador en
cuestion.
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&) Descarga de Productos (C ) MSdulo Version: 2.50

Articulos en local: 1252 Iniciar Sincronizacién

Opcicnes: Comprobar si hay Productos eliminados 7 Sincronizando, espere...

Articulos Nuevos (1252): D Imagen Ref. Mayorista Titulo Precio
2 1 ‘! r c M 47
2 0 ] [ A 44
2 9 t C A 3z

En la pantalla de Descarga de Productos, tan solo debes hacer click en Iniciar sincronizacién y descargara el
total de articulos que haya en el importador. Si tan sélo quieres comprobar si hay productos eliminados por
parte del Importador, elige la opcion. Una vez acabada la descarga de productos, aparecera el listado de todos
los articulos con su ID, una imagen previa si el importador la provee, la referencia del mayorista, el titulo y el
precio de distribucion (de coste para ti).

Con la descarga de productos, todos los articulos, con su informacion relacionada, quedan guardados en tu
sistema. El siguiente paso en la importacion de productos es el de sincronizar familias. Para ello, debes volver a
la pagina inicial de Importaciones Automaticas y hacer click en Sincronizar familias para cada importador que
desees.

Z({ Sincronizacién de familias con Mayoristas P Hédula verién: 200 | NENE

Ejecutar consulta
Mayorista a Sincronizar: c hd = = =
Familias nuevas encontradas:
] 1] Familia(s) Subfamilia(s)
[ 13868 ACCESORIOS ACCESORIOS VARIOS
[ 13849 ACCESORIOS ALFOMBRILLAS
[ 13908 ACCESORIOS BATERIAS/CARGADORES

En la pagina de Sincronizacion de familias con Mayoristas deberas escoger, en primer lugar, el Mayorista
gue quieres Sincronizar. Ejecutando la consulta, aparecera el listado de Familias encontradas, que son todas las
familias y subfamilias en las que el mayorista clasifica sus productos. En este listado debes marcar las familias
del mayorista que quieres incorporar a tu comercio electronico y hacer click en Sincronizar familias. Con ello, en
tu comercio electronico se crearan las familias seleccionadas.

Una vez tengamos sincronizadas las familias, el siguiente paso, opcional, es el de igualar familias. Si crees que
las familias del mayorista no responden de la mejor manera a las necesidades u objetivos de tu comercio
electrdnico, puedes crear tus propias familias tal y como hemos explicado en Familias>Gestion de familias.
Con el proceso de igualar familias, puedes hacer que los articulos de una familia determinada del mayorista se
incluyan de manera automatica en alguna de las familias que ti mismo hayas creado en tu comercio
electrénico, de manera que la estructura final del comercio electronico se corresponda con la que tu hayas
definido. Para ello, debes hacer click en la opcion Igualar familias para cada mayorista.
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f‘f Igualar familias Lazarus con familias de proveedor

v‘ Modulo Versién: 2.00

€

Mayorista a Igualar: C

Familia Mayorista

ACCESORIOS > ACCESORIOS VARIOS

ACCESORIOS = ALFOMBRILLAS

ACCESORIOS = BATERIAS/CARGADORES

Familia Lazarus

Ninguno./a

Ninguno./a

Ninguno./a

Ejecutar consulta
Igualar Familias

En la pagina de igualar familias Lazarus con familias de proveedor, lo primero que deberas seleccionar
es el Mayorista que deseas igualar. Una vez hecho esto, aparecera a continuacion el listado de familias en las
que el mayorista tiene estructurados sus productos. Cada una de ellas la puedes igualar con una familia y
subfamilia que td mismo hayas creado en Familias>Gestion de familias, escogiéndola del desplegable. Con ello,
los articulos de la familia del mayorista apareceran en tu comercio electrénico dentro de la familia y subfamilia
que tu consideres mas adecuada de acuerdo con la estructura que td hayas creado.

El ultimo paso para completar la importaciéon de productos a tu comercio electrénico de manera automatica es
el de Importar articulos. Para acceder al proceso, debes hacer click en el icono verde con una sefial blanca
del mayorista o importador que quieras acceder. Con ello, llegaras a la pagina de Importacion de Productos.

%) Importacion de Productos (C ) Médulo Versian: 2.50

Baja de Productos f§

£Publicar Directamente?; Si-

M solo productos en Stock

Proveedor Vinculado: E 5 -

Buscar: éSolicitar Informacién?: No +
Familia a Mostrar: ACCESORIOS > ACCESORIOS VARIOS - | | Tasa: 18 % -
Ref. Mayorista Imagen Titulo Stock  Familia(s)

[ 7 & 93¢ 1€ oK Ninguna/a - 2 c - @
P OCH

[ 7 = pres a5€ Ok Mingunara @ F - @
oGCH

[ 7 | j - : 01E S€ oK Ningunaia - @ F - ®
. oOCH

En la pagina de Importacion de Productos, lo primero que deberas hacer es escoger el proveedor vinculado.
Si lo deseas, también puedes buscar un articulo concreto introduciendo el texto en el campo buscar. Ademas,
deberas determinar si deseas ver sélo productos en Stock, es decir, de los que el mayorista dispone y, por lo
tanto, podra servir tus ventas, y si el conjunto de articulos que importes los publicaras directamente en tu
comercio electronico y pasaran a ser comprables y si permites que para estos articulos se pueda solicitar
informacion mediante formulario. También deberas determinar la tasa aplicable. Todas estas opciones se
aplicaran al conjunto de articulos que importes mediante esta opcion, pero podran ser cambiadas manualmente
articulo por articulo o mediante acciones multiples en Productos>Gestion de productos.

Una vez determinado todo esto, deberds escoger la Familia del mayorista de la cual quieres ver los articulos
disponibles. Para ello, escoge la familia del desplegable y haz click en Ver. Aparecera el listado de articulos con
la Referencia del Mayorista, una imagen si el mayorista la provee, el titulo, el precio de coste para ti, la tarifa o
precio de venta al publico segln los margenes que has determinado el estado de stock y la familia en la que se
incluiran los articulos, que seran aquellas que hayamos sincronizado y/o igualado con el mayorista para la
familia de articulos en cuestion. También aparecera la marca asignada al articulo. Si todo esta correcto, tan sdlo
debes hacer click en Guardar y todos los articulos aparecidos se crearan en tu comercio electronico y estaran a
disposicion de tus usuarios. Recuerda que si lo deseas, puedes editar articulos de manera individual en
Productos>Gestion de Productos o realizar determinados cambios en multiples productos con la opcion de
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Acciones Mdltiples en el mismo apartado.

Una vez has hecho una primera importacion de articulos, si lo que deseas es consultar las novedades, puedes
hacer click en la opcién Ver lo Nuevo, donde apareceran todos los articulos que el mayorista haya introducido
en su catalogo y ti no tengas creados en tu comercio electronico. De entre todo el listado, selecciona los que
quieras incorporar y haz click en guardar.

Si lo que deseas es eliminar todos los productos de una familia del mayorista, una vez la tengas seleccionada y
mostrada, tan sdlo debes hacer click en el icono de Baja de Productos de la parte superior derecha. No
obstante, ten en cuenta que si quieres volver a dar de alta estos articulos en tu comercio electronico, deberas
hacer una nueva descarga tal y como describimos anteriormente.

Finalmente, una vez incorporados los articulos a tu comercio electronico, puede ser que el mayorista introduzca
cambios en su stock y precio, que pueden afectar al funcionamiento de tu comercio electrénico. El sistema
detectara automaticamente los cambios que se produzcan, pero para que sean aplicados a tu comercio
electronico, deberas confirmarlos. Para ver los cambios producidos, deberas hacer click en el icono de los
prismaticos de cada mayorista, con lo que accederas a la pantalla de Sincronizacién de Stock y Precio.

Sincronizar Stock y Precio

Leyenda: 5~ . D SsP S P Guat

Ref. Fabricante Ref. Mayorista Titulo Cambio de Stock Cambio de

& SP 124654213 1 Plantalla TFT 21 Pulgadas No 65 € --= 60

En la pantalla de Sincronizacion de Stock y Precio, aparecera el listado de todos los cambios de stock y/o
precio que ha incorporado el mayorista. Para cada uno de ellos, veras en qué se ha producido el cambio, la
referencia del fabricante del articulo, la referencia del mayorista, el titulo del articulo, si ha habido cambio de
stock y/o si ha habido cambio de precio. Para validar los cambios producidos, tan sdlo debes marcarlos en la
columna de la izquierda y hacer click en guardar. Automaticamente, los cambios se aplicaran a tu comercio
electronico.

Consejo de Lazaro: Para evitar posibles incidencias y que tu tienda esté completamente actualizada, es
conveniente que compruebes posibles cambios de stock y precio una vez al dia. Asi podrés estar a la dltima de
tus productos y tener toda /a informacion para una correcta gestion de tu comercio electronico.

En este apartado también podras acceder a la opcion de Reactivar articulos. Cuando un mayorista da de baja
un articulo en su catalogo, te aparecera el cambio y lo mas ldgico es que tu también lo hayas dado de baja en
tu comercio electronico. No obstante, puede pasar que el mayorista vuelva a incorporar este articulo a su
catalogo. Si esto ha sucedido, en la opcién Reactivar Articulos aparecera el listado de articulos que habian sido
dados de baja pero que ahora se han vuelto a incorporar, para que puedas volver td también a incorporarlos a
tu comercio electronico, seleccionandolos y haciendo click en Restaurar.

4.13.2 Importaciones Manuales

Tags: importacion manual de productos

Para facilitar la adaptacion de tu comercio fisico o de tus métodos de gestion y control a tu comercio
electronico, Openlazarus también ofrece la opcion de importar articulos de manera masiva desde un fichero
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gue tengas confeccionado y que contenga la informacidn necesaria para el proceso. Para ello, debes acceder a
la pestaina Importaciones Manuales

T T rerocores - — S
Carga de ficheros de importacién manual

Tipos de ficheros admitidos:

* Cargue &l archive en unc de los formatoes validos y el importador

] ar M Cargar Archivo le guiars paso & pase, una vez pulsado en e botdn "Cargar Fichero”
[ y. L g xls g Klsx este se subird al servidor y comenzard el proceso.

En la pantalla de Importaciones Manuales, o Unico que debes hacer es seleccionar el archivo que quieres
cargar de tu ordenador haciendo click en Cargar Archivo. Los tipos de archivo que admite el sistema
OpenlLazarus son .txt, .xls y .xIsx, aunque se recomiendan estos dos Ultimos. Una vez seleccionado el archivo, el
sistema guiara los pasos a seguir.

El archivo ha de contener una cierta informacion obligatoria, presentada en columnas. Esta sera el codigo tnico
de Articulo, la referencia del fabricante la familia del articulo, la subfamilia del articulo y el titulo del articulo. El
sistema detectara las columnas del archivo y deberas indicar en qué columna del archivo se incluye cada una de
las informaciones, eligiéndola del desplegable. Ademas, puedes incorporar otras columnas de informacién
relativa a Stock y Precio u otras informaciones.

Columnas Obligatorias:

* Cadigo dnico de Articulo: Cddige -
* Ref. Fabricante: Referencia -

* Familia(s): Familia -

* Subfamilia(s): Subfamilia -

* Titulo:  Titulo -

Stock y Precio:

Stock: Stock -

Simbolo Stock OK: 1 (1]

Simbolo Stock KO: 0 (T]
Precio Tarifa: Precio Tarfa
Precio A: Precio A -
Precio B: Precio B -
Precio C: Precio C -

Precio Anterior: Precio Anterior

Columnas Opcicnales:

Desc. Adicional: DescH Adicional +
Contenido: Contenido -

Cod. Barras (EAN): Codigo EAN -
Peso: FPeso -

Fabricante: Fabricante -
Unidades: Unidades -

() Imagen: |magen -

A la hora de introducir la informacién en el archivo, ten en cuenta que el stock no se refiere a las unidades
disponibles, sino a si hay stock o no. Es por ello que debes introducir un simbolo (1/0 o Si/No) para indicar el
stock. Igualmente, los precios A, B y C los podras cambiar luego en funcion de los margenes que tengas
establecidos en tu comercio. Finalmente, ten en cuenta que en el campo Imagen se deberan asignar rutas
completas de fotografias desde Internet (http://www.sitioweb.com/foto.jpg).

Con esto, se procedera a la descarga de los articulos con su informacion relacionada y toda la informacion
guedara almacenada en el sistema.

Para seguir con la importacion de los articulos, deberemos ir a la pestafia Importaciones Automaticas y
hacer click en el icono verde de Importadores de Programacion Manual.
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g‘j Si dispone de mas mayoristas que los mostrados en esta lista pongase llame al teléfone 902 027 102 y solicite su inclusién.

g‘j Tenga en cuenta que para disponer de mas de un mayorista conectado en su comercio necesita como minimo una licencia "Connect™.

Importadores de Programacién Manual
Importaciones Manuales o l !
Inserte y sincronize sus importaciones manuales con este mddulo, es necesario subir un fichero de importaciones antes mediante la pestafia

"Importaciones Manuales”. Sincronizar
Familias

Igualar Familias

A partir de aqui, los pasos a seguir para la importacién de productos son los mismos que hemos descrito
anteriormente para importar articulos desde mayoristas.

En este caso, para Sincronizar stock y precio, el sistema no lo puede hacer automaticamente, con lo que
para realizar la sincronizacion y que los cambios que haya en tu archivo se vean reflejados en tu comercio
electrénico, deberas subir el archivo con las modificaciones de nuevo en el apartado Importaciones Manuales.
Una vez se haya subido el articulo, deberas volver a la pestana de Importaciones Automaticas y hacer click en
el icono de los prismaticos, siguiendo a continuacion los pasos de Sincronizacion y Precios con mayoristas que
hemos descrito anteriormente.

5. Clientes

Tags: Clientes, listados de clientes, edicion de dlientes, envio de e-mails, mailing, envio de sms, gestion de
afiliados, campos extra de registro, busqueda de clientes, encuestas, plantillas de e-mail

La relacion con tus clientes es la base de tu comercio electrénico y es por eso que desde OpenlLazarus hemos
incorporado diversas opciones para que puedas relacionarte con ellos, interactuar, hacerles llegar informacion,
etc.

Igualmente, también es importante tener toda la informacion sobre tus clientes, para que asi puedas consultarla
en tiempo real y, a partir de ella, realizar las campafas y estrategias que sean necesarias para aumentar el
volumen de negocio de tu comercio.

Todos los tramites relacionados con tus clientes los podras realizar desde el apartado Clientes de tu Panel de
Control.

5.1 Envio masivo de e-mails

Tags: Envio masivo de e-mails, emailing, correos electronicos, enviar correos electronicos, plantillas de correo,
grupos de envio, grupos de correo, edicion de correos electronicos

El correo electrénico es una forma de comunicacién rapida y barata que puede ser (til para transmitir
informacion a tus clientes o a todas aquellas personas que se hayan registrado en tu pagina web. Para ello,
Openlazarus incorpora una herramienta de Envio masivo de e-mails. A continuacion te explicaremos como
puedes hacer envios de e-mails a un alto nimero de usuarios de manera rapida.

5.1.1 Nuevo envio

Tags. Enviar correo electronico, emailing, envio masivo de correos electronicos

Dentro del apartado Envio masivo de e-mails tienes diversas pestafias que te permitirdn configurar todo lo
necesario para realizar un envio masivo de e-mails con probabilidades de éxito. La primera de ellas es la de
Nuevo envio, que sera la que nos permitira realizar envios de manera masiva rapidamente. Para ello, deberas
seguir una serie de pasos.
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Lo primero que debes hacer es insertar una plantilla. Posteriormente explicaremos como crear una plantilla,
pero si tienes alguna creada puedes escogerla e insertarla de manera que aparezca en el Cuerpo del Email de
manera automatica. Si tienes pensado hacer envios de manera regular, quiza sea buena idea crear una plantilla
con un disefo adecuado y atractivo.

Seguidamente, debes de indicar quien serd el Remitente del Email, es decir, el nombre y direccidén de correo
electronico que aparecera a tus usuarios cuando reciban tu correo electronico. Igualmente, debes escoger quién
recibira tu email en Destinatarios del Email. Puedes enviarlo a todas las direcciones cargadas en la base de
datos, sin ningun filtro; a determinados grupos de envio, que posteriormente explicaremos, a los usuarios
locales, es decir, las personas registradas en tu comercio electronico, pudiendo escoger entre aquellos que en
formulario de registro han aceptado recibir informacion o la totalidad. Como después veremos, puedes cargar
manualmente direcciones de correo electronico, pero estos no se consideraran usuarios locales ya que no han
sido ellos mismos los que han realizado el registro y, por tanto, introducido su direccién de correo electrdnico.

Pasaremos finalmente a crear el email que quieres enviar. Para ello debes definir el Asunto del Email que vas
a enviar y el cuerpo del Email, su contenido. Si has cargado una plantilla, te aparecera aqui para que puedas
editarla si lo deseas. Si no, tendras un campo en blanco para poder escribir tu email e insertar texto, imagenes,
videos, hipervinculos y todo aquello que consideres necesario con el editor de texto. Igualmente, si tienes los
conocimientos necesarios, también puedes trabajar directamente mediante cédigo html.

Una vez tengas todo a tu gusto, debes hacer click en el icono Enviar Email de la parte superior derecha y se
iniciara el envio.

T T T T —
Insertar Plantilla: Navidad 2011 -~ |Insertar Opciones:

Remitente del Email:

Destinatarios del Email: M Enviar a to
Con esta opcil r.nombre; control.bajabolet ontrol.panel} }.

r.nombre; control.bajaboletin} } ontrol.panel} }.

i} alta_boletin
Grupo de Pruebas

Enviar a los usuarios locales, estipule debajo las condiciones de envio.

Solo a las personas que han aceptado recibirinformacién - (1677) = {3

* Asunto del Email:

* Cuerpo del Email:

- B Rl BB [ G & FERF ] S ok [ [m | Ae. o @ 0 [ B B om a B
Crear Galerfa _ s 8 = = = = : ] Yo =
IB I U e X, X2 @i E=E=E| i@ FPEBoe&EE &0
£ Estio «| Fomato ~| Tamafo s A-i R @ &

5.1.2 Plantillas
Tags: Plantillas de correo electronico, editar plantillas, crear plantillas, variables email

Para hacer mas agil el proceso de envio masivo de e-mails y para asegurarte que el disefio es el adecuado y es
homogéneo en tus envios, puedes crear una o varias plantillas de correo electrénico en la pestaria Plantillas.
Con esto, cada vez que quieras hacer un envio masivo de e-mails puedes cargar la plantilla deseada y sdlo
deberas trabajar en el contenido.

En esta pestafia, en la parte superior deberas escoger lo que quieras hacer. Por defecto iniciaras la creacion de
una nueva plantilla, pero si lo que quieres es editar o eliminar una plantilla existente sdlo debes escogerla en el
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desplegable y se te cargara en Datos de la Plantilla para que puedas editarla o eliminarla haciendo click en
Eliminar Plantilla.

En Datos de la Plantilla podras crear tu plantilla de correo electrénico a tu gusto. Para ello, deberas asignar un
nombre a la plantilla y un asunto, que saldra por defecto cuando la cargues para realizar un envio como hemos
explicado anteriormente, aunque podras cambiarlo en el momento del envio. En el Cuerpo podras crear tu
plantilla a tu gusto con el editor de la parte superior asi como en cddigo html si tienes los conocimientos
necesarios.

Para poder personalizar al maximo tus correos electrénicos, en el cuerpo o el asunto del email puedes introducir
Variables. Las variables son textos predefinidos que, sirviéndose de tu base de datos, introduciran en cada
email el dato que escojas relativo a cada usuario, de manera personal. Por ejemplo, si escoges la variable
Nombre del usuario, el sistema relacionara cada correo electronico con su usuario e introducira el nombre en el
correo electrénico. Si el correo empieza con un Hola {{user.nombre}}, tus usuarios recibiran el correo
electronico que empezara con un Hola Miguel, Antonio, Maria, etc. segin el nombre de cada cual. Para
introducir variables, sélo debes escoger la que quieres introducir del desplegable y hacer click en insertar en el
punto del Cuerpo del Email donde quieras que aparezca la informacion en cuestion.

N T o T T T T

Escoge Plantilla: *Crear Mueva Plantilla® -

Opciones: {Editar P\antiIIaJ lGuardar Plantilla] {Eliminar Plantilla]

Datos de la Plantilla

* Nombre:

* Asunto:

) variable: Email del Usuario - Insertar
Cuerpo:
Bl Fuene L g [ [0 B & | B ¢ e | B | [ M-l oo [E B[S a s By,
IB I U s x x| @i E sl wE==s=svig s FiBeREa =TS 0s
: Estio ~| Fomato | Nomnal ~| Fuente ~| Tamafio < |: Br AT ] =

5.1.3 Grupos de envio

Tags. Grupos de email, grupos de correo electronico, gestion de grupos

Es posible que entre todas las direcciones de correo electronico de las que dispones en tu comercio electronico
decidas crear grupos en funcion de determinadas caracteristicas que consideres interesantes. Ello es interesante
para enviar a los usuarios la informacion lo mas adaptada posible a sus intereses y asi conseguir captar su
atencion de una manera mas favorable. Esto lo podras hacer en la pestafia Grupos de envio. En esta pestaiia
podras escoger entre la opcion de Editar Grupos o Afadir Direcciones
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r T T T L
£ caar crupos

Crear Nuevo Grupo

Descripcién:
Gestion de Grupos y Direcciones

-+ Selecciona el Grupo a Editar & Gestiona las direcciones de Email

* Selecciona * -

En la opcion de Editar Grupos podras Crear Nuevo Grupo introduciendo un nombre para denominar ese
grupo y una descripcion si lo deseas para conocer los motivos de creacion de este grupo. Igualmente, puedes
acceder a Gestion de Grupos y Direcciones de los grupos ya existentes. Para ello deberas Seleccionar el
Grupo a Editar del desplegable y seguidamente aparecerd el listado de direcciones de correo electronico
asociadas a ese grupo. Con su nombre, email y estado (activo o inactivo). Si quieres, puedes cambiar el estado
de alguin usuario o eliminarlo del grupo en cuestion haciendo click en el aspa roja.

X T T wwm T T I

-+ Marca los grupos donde
insertar las direcciones

= Busca las direcciones a afiadir

["] alta_boletin (198)

@ i - -
D Grupo de Pruebas (3) 9 Direcciones Cargadas _! Usuarios Locales

[ Buscar: E-mail - Actualizar

Si quieres Aiadir direcciones, en la parte izquierda de la pantalla aparecera el listado de grupos creados para
que escojas en qué grupo o grupos quieres insertar direcciones. Seguidamente, puedes buscarlas entre las que
tienes cargadas en tu base de datos a partir del E-mail o el Nombre introduciendo los datos en el campo. De
manera instantanea apareceran los usuarios que coincidian con los caracteres que vayas introduciendo hasta
que encuentres el que busques. Para agregarlo a un grupo, debes hacer click en la flecha de la derecha de cada
usuario.

r T T oo T T ]
i Editar Grupos @& Aifadir Direcciones

—+ Marca los grupos donde
insertar las direcciones

- Busca las direcciones a afiadir

[ alta_boletin (198)

) pi - @ :
Grupo de Prusbas (3) _! Direcciones Cargadas 9 Usuarios Locales

Con Cod. Cliente: No - Buscar por: E-mail - Palabra(s):

Fecha Desde: 78] Fecha Hasta: 5] oOrden: D w Descenderte = Ver

(Combine los campos para afinar su bisgueda.

También puedes realizar la busqueda entre los usuarios locales, es decir, aquellos usuarios registrados en tu
pagina web. Entre ellos podras realizar tu busqueda combinando diversos criterios como si tienen Cdodigo de
Cliente o no, buscar por variables como Nombre, Apellido/os, Razén Social, E-Mail, Cédigo Cliente, Provincia,
Poblacién o Teléfono, fecha de registro y ordenarlos segln estas mismas variables de manera ascendente o
descendente. Para agregarlos al grupo que desees, debes hacer click en la flecha de la parte derecha de cada
usuario.

5.1.4 Carga de direcciones
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Tags. Cargar direcciones de correo electronico, direcciones email, introducir direcciones email

Ademas de las direcciones de correo electrénico que el sistema ird almacenando a través de los registros de
usuarios que se produzcan en tu comercio electronico, puedes anadir direcciones de correo electronico para
poder incorporarlas a grupos o a tus envios masivos de correos electronicos. Para ello, debes acceder a la
iestaﬁa Car?a de direcciones.

) Total Direcciones cargadas en el sistema: 229 () Total Direcciones activas en el sistema: 228

& Carga Automatica:

Examina y escoge el fichero gue guieres importar, recuerda gue los campos minimos son Email y Nombre, €l resto pueden estar en blanco o simplemente no existir. Los ficheros aceptados son: TXT
XML,

& En el caso de subir ficheros TXT (De texto) el separador del mismo sera punto y coma (;), no es necesario poner un punto y coma al final de la altima columna.
& Descarga pulsando Aqui un fichero valido de importacidn en TXT.

& Descarga pulsando Aqui un fichero valido de importacion en XML.

& Carga Manual:

Carga las direcciones de Email de forma manual desde el formulario inferior.
Nombre: E-mail:
Sexo: Hombre Grupos de Envio: *Ningunofa® -

En esta pestana te aparecera, en primer lugar, el nimero total de direcciones cargadas en el sistema asi como
el nimero de éstas que se encuentran activas.

Para cargar nuevas direcciones de correo electrénico puedes proceder a una carga automatica. Para ello,
debes disponer de un fichero en formato .txt o .xml con, como minimo, el Email y un nombre asociado. En el
caso de subir ficheros .txt, los campos deben estar separados por punto y coma (;). Si quieres ver ejemplos de
como introducir la informacién, haz click en los enlaces de los iconos amarillos en funcién de qué formato
desees comprobar. Una vez tengas el fichero hecho y guardado en tu ordenador, haz click en Navega para
escogerlo y en Subir para afiadir las direcciones.

Si quieres, también puedes cargar direcciones de correo electrénico con una carga manual. Para ello, debes
rellenar el formulario con el Nombre, Email, Sexo y grupos de envio a los cuales quieres asociar este correo
electronico si asi lo deseas.

5.1.5 Edicion de direcciones

Tags. editar direcciones de correo electronico, activar emails, eliminar emails, activar correos electronicos,
eliminar correos electronicos

f T T T T ctctnseorecene: T

() Edite aqui las direcciones insertadas de forma masiva:

& Buscar: Email ~

() Resultados de la bisqueda:
D Fecha Nombre E-mail Sexo Activo Estado
234 02/04/2012 t s @yahoo.es Hombre Si [ | Desactivar b4
233 27/03/2012 M @hotmail.com Hombre  Si [ | Desactivar x
232 22/03/2012 M @gmail.com Hombre Si (& | Desactivar )\‘

En la pestafia Edicion de direcciones podras editar las direcciones que hayas cargado en el sistema de
manera masiva. Si quieres, puedes buscar algin usuario en concreto por email o por nombre. A medida que
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vayas introduciendo caracteres, se ira produciendo un filtro en el listado de correos hasta que encuentres el que
buscas. Para cada uno podras activarlo o desactivarlo, para que se le tenga en cuenta o no en los envios
masivos de emails, y eliminarlo haciendo click en el aspa roja.

5.2 Envio masivo de sms

Tags: Envio masivo de sms, sms, créditos sms

El sistema OpenLazarus permite enviar mensajes de texto a teléfonos mdviles (sms) de manera masiva para
transmitir informaciones, avisos, promociones o todo lo que se te ocurra. Antes de empezar, debes de tener en
cuenta que los envios de sms sdlo son validos para mdviles espaiioles, con lo que si dispones de clientes
internacionales ten en cuenta que no seran nimeros validos. Igualmente, ten en cuenta que el envio de sms
requiere que dispongas de créditos, que puedes comprar en la pagina de Envio masivo de sms, haciendo
click en el icono del paquete con globos.

= Envio masivo de SMS e

B

" Envio masivo de mensajes de texto a méviles espafioles

[ Total Créditos restantes: 0 [2] uttima comprobacien: 10/04/2012 13:04:15

@

Destinatarios del envio

Si = Incluir los teléfonos méviles de los clientes registrados en la web (1402).

Otros destinatarios:
Escriba los teléfonos separades por comas (,)

Mensaje de Texto

160 caractéres maximo:
Lanzar Envio

Envios Programados

No tiene envios programados

En el mismo apartado de Envio masivo de sms podras consultar los créditos restantes, para saber si tienes
suficientes para poder realizar tu envio. Si es asi, deberds escoger si el envio masivo de sms incluira los
teléfonos moviles de los clientes registrados en la web. Igualmente, puedes incluir otros destinatarios
escribiendo los teléfonos separados por comas en el campo habilitado. Seguidamente, deberas introducir el
texto del sms, teniendo en cuenta que su extension maxima es de 160 caracteres. Finalmente, en caso de que
tengas envios programados, se listaran en la parte inferior.

Consejo de Lazaro: Planifica bien las comunicaciones masivas con tus clientes e intenta que ellas
aporten informacion relevante y de interés para ellos. Internet tiene tendencia a generar sobreinformacion, con
lo gue comunicaciones demasiado constantes o sin contenido relevante pueden generar reacciones negativas en
tus clientes y reducir asi la posibilidad de compra.

5.3 Gestion de afiliados
Tags: Programa de afiliados, gestion de afiliados, crear afiliados. pagar afiliados

Una de las claves de cualquier tienda es la generacion de movimiento de clientes y que haya siempre abiertas
vias de captacion de clientes. En el entorno Internet, donde la informacion tiende a ser infinita, se valoran
positivamente las recomendaciones que puede hacer una pagina web especializada sobre tu comercio
electronico, un blog de referencia, etc. Para facilitar tus relaciones con tu entorno virtual, OpenLazarus
incorpora la opcion de implementar un programa de afiliados para tu pagina web. El programa de afiliados
permite que personas que tengan una pagina web puedan insertar un banner publicitario de tu pagina web a
cambio de una comision por visita o venta realizada por usuarios llegadas desde su pagina web. Esto puede
permitirte captar enlaces y llegar a nuevos usuarios a través de estas paginas web. Para ponerlo en marcha,
debes acceder al apartado Gestion de afiliados.
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(B Gestion de Afiliados @ Médulo Versién: 1.00

Afiliados creados en el co

o Nuevo o AccionesMilbples

ID Hombre Cliente Asociado Activo Codigo de Afiliado Uiltimo Acceso

M

~ T ) si f 11/05/2011 g B

1 M T

En la pagina inicial, aparecera un listado de todos los afiliados que tengas en ese momento en tu comercio
electrénico. Un afiliado es una persona que tiene una pagina web y que tiene un banner publicitario de nuestra
pagina haciendo publicidad en ese espacio. Para poder ser afiliado, lo primero que debe hacer es registrarse en
nuestro comercio electronico. Después, podemos crear un nuevo afiliado haciendo click en el icono Nuevo de la
parte superior derecha y accederemos a la pagina de Creacion de Afiliado.

Cumplimente los campos marcados con Asterisco *}

* Nombre:
* Cliente Asociado: {Anz ) -
* cédigo de Afiliado: 1 17mo

Activo: Si~

Aspectos Graficos
() Imagen del Afiliado: Navega_

) Click Imagen:

Pagos y Cobros

Tipo de Afiliado: Compensacion por visita enviada -
Tipo de Comisién: Comisién fija por accién -

* Comision: 0 €

* Porcentaje: 0 %

* Importe Minimo de Cobro: 50 €

En la pantalla de Creacion de Afiliado podras introducir toda la informacion necesario para dar de alta a un
nuevo usuario. Lo primero que debes introducir es un Nombre, que te servird internamente para identificar al
afiliado. Después, deberas seleccionar el Cliente Asociado, buscando el usuario que va a ser afiliado dentro
del desplegable. Seguidamente, deberas cumplimentar el Codigo del afiliado. Openlazarus genera uno
aleatoriamente pero si quieres puedes personalizarlo para hacerlo mas identificable. Podras determinar también
si esta activo 0 no en cada momento.

Desde un punto de vista grafico, puedes insertar, si lo deseas, una imagen del afiliado si quieres que salga
una imagen determinada en las navegaciones que proceden del afiliado en cuestion. Si quieres que haciendo
click en dicha imagen, el usuario llegue a una pagina web en concreto, debes introducir la URL en el campo
Click Imagen.

Finalmente, debes configurar los Pagos y Cobros del afiliado. En primer lugar, debes seleccionar el Tipo de
Afiliado definiendo la accidn que generara una compensacion para él. La compensacion puede ser por visita
enviada, cada vez que llega a nuestra pagina web un usuario procedente de la pagina web del afiliado; por
venta realizada, cuando un usuario que llega procedente de la pagina web de nuestro afiliado realiza una
compra; o recurrente por venta realizada, quedando un usuario que llega procedente de la pagina web de
nuestro afiliado asociado a él, de manera que el afiliado recibird una compensacion por cada compra que
realice este usuario. Después deberas determinar el Tipo de Comision, que puede ser una Comisidn fija por
accion, es decir, una cantidad fija por cada visita o venta realizada independientemente de su valor; un
Porcentaje sobre la venta realizada (sin tasas) siempre que el Tipo de afiliado tenga compensacion por venta
realizada; o una combinacién entre comisidn fija y porcentaje de venta realizada. Una vez seleccionado esto,
deberas determinar, en funcién del tipo de afiliado y comision que hayas determinado, la cantidad en concepto
de comision que quieres que el afiliado perciba, el % sobre venta realidad que quieres que perciba y el importe
minimo de cobro, es decir, la cantidad que el afiliado necesita acumular en acciones para poder realizar el
cobro. El establecimiento de este importe minimo se hace para evitar pagos continuos y dificultades de gestion.
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@ Entrar al Panel de Afiliado
Datos del Afiliado

Cuenta Bancaria: |

* Nombre: M T

* Cliente Asociado: M M T b -
* Codigo de Afiliado: f

Activo: Si~

Aspectos Graficos

[T sustituir Ia imagen del Afiliado

{» Imagen del Afiliado:

) Click Imagen:

Pagos y Cobros

Tipo de Afiliado: Compensacién por venta realizada -
Tipo de Comisién: Comisidn fija por accién -

* Comision: B £

* Porcentaje: 0 %

* Importe Minimo de Cobro: 50 £

Si lo que quieres es editar un afiliado ya existente, en la pagina inicial debes hacer click en el icono del lapiz.
Con ello accederas a la pantalla de Edicion de Afiliado. En la pestafia Datos del Afiliado, te aparecera la ficha
con toda la informacidon para que puedas hacer las modificaciones que consideres de manera similar a la
creacion de un nuevo usuario. Si quieres, para agilizar los pagos de compensaciones, puedes introducir la
cuenta bancaria del afiliado.

En la pestana Pagos y Cobros te saldra informacion relativo al importe generado en comisiones por el afiliado
en funcion de como las hayas definido y también el importe pendiente de cobrar en caso de que lo hubiera. Si
hay algun cobro por parte del afiliado pendiente de validar, aqui podras hacerlo, asi como consultar el listado de
cobros validados y de pagos realizados.

En la pestana Estadisticas, saldran las visitas que tu afiliado ha generado para tu comercio electronico,
agrupadas por mes.

Si quieres, también tienes la opcién de Entrar al Panel de Afiliado. Con esta opcion, accederas al Panel de
Control que vera tu afiliado cuando se conecte.
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Sistema de Afiliados version:.o

Inicio Mis Enlaces Estadisticas Pagos y Cobros Mis Mensajes

Has iniciado sesion como: | Ultimos movimientos de tu cuenta de Afiliado

M
Esta gréfica te muestra los Gltimos movimientos que ha tenido tu cuenta de afiliado, los ingresos de

hoy vy los accesos de la Gitima semana.

3¢ Cerrar Sesidn

Datos de Cuenta

Ganancias: 0€

Tipa de Cuenta Afiliada:

Pago por Venta Realizada
Tipo de Retribucion: No data to display.
Beneficio Fijo | 5 € Click

Clientes Recurrentes: 0

En la pagina inicial del Panel de Control de Afiliado podras acceder a los Datos de cuenta, donde el afiliado
podra consultar el tipo de programa y retribucion que tiene asignado, asi como estadisticas basicas de visitas,
pagos, etc. en formato grafico.

Inicio Mis Enlaces Estadisticas Pagos y Cobros Mis Mensajes

Has iniciado sesion como: | Generador de Enlaces y Casillas

“'M
Genera desde este apartado enlaces y casillas de productos para colocar en tu pagina Web.

Enlace de acceso para afiliados:
http:/ /www. .com/index.asp?aff=f

3K Cerrar Sesidn

En la pestafia Mis Enlaces, podras consultar el enlace que tu afiliado debe de poner en el banner de su pagina
web para que todo el movimiento que genere sea contabilizado y pueda acceder al cobro de las comisiones
generadas. En la pestafa Estadisticas, podras consultar el movimiento generado desde la pagina web de tu
afiliado en distintos pardmetros en formato grafico.
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Inicio Mis Enlaces Estadisticas Pagos y Cobros Mis Mensajes

Has niciado sesion como: | Datos necesarios para el Cobro

M
Todavia no ha proporcionado una cuenta bancaria donde recibir los cobros, sin ella no puede

efectuar ninguna peticion de cobro. Escriba la cuenta en el campo que tiene debajo y pulse en

3 Cerrar Sesidn Guardar.

Tenga en cuenta que sila cuenta bancaria no estd bien escrita o no es valida, el comercio no podra

Datos de Cuenta ingresarle 1a cantidad solicitada.

Ganancias: 0 € Cuenta Bancaria asociada a los cobros:

Tipo de Cuenta Afiliada:

Pago por Venta Realizada I SO]ICItUd de CObI‘O

Tipo de Retribucién: &Tu cuenta de afiliade todavia no ha alcanzado el importe minimo de cobro que es de 50 €.

Hasta que no alcanzes esa cantidad no podras solicitar un cobro al comercio.
Beneficio Fijo | 5 € Click

Clientes Recurrentes: 0 I % CObI‘OS Pendientes

&Ahora mismo no dispones de cobros pendientes de validar por el comercio.

I @# Cobros Aceptados

fi\.Todavia no tienes ningdn cobro aceptado.

En la pestaina Pagos y cobros, tu afiliado debera introducir la cuenta bancaria donde quiere recibir el ingreso de
las comisiones generadas. Para ello, debe de haber llegado al Importe minimo de cobro que antes fijaste. Una
vez haya llegado a este nivel, debera proceder a hacer una Solicitud de Cobro en esta pantalla. Una vez
solicitado, el cobro pasara a quedar listado en el apartado de Cobros Pendientes hasta que el administrador del
comercio electronico lo valide en su Panel de Control y pase a ser un Cobro aceptado.

5.4 Gestidon de campos extras de registro
Tags: Registro clientes, campos extra de registro, creacion de registro

El sistema Openlazarus requiere que para que un usuario pueda realizar compras en tu comercio electronico
deba estar registrado en nuestra pagina web. Esto facilita las cosas a la hora de realizar gestiones, facturacion,
contacto, etc. y nos da informacion valiosa sobre nuestros clientes para poder realizar estrategias de mejora en
nuestro comercio electronico.

Openlazarus incorpora por defecto un formulario de registro con diversos campos que nos dan la informacion
esencial sobre el cliente en cuestion, como son email y contrasefia (que deben repetir para evitar errores) y que
servira para identificarse en tu pagina web y asi poder acceder como usuario registrado. Después se deben
introducir datos personales como si es una empresa o no, nombre, apellidos, NIF/CIF, direccion, poblacion,
provincia, cadigo postal, pais, teléfono y los datos relativos a la direccion de envio, con la opcion de copiar los
mismos de la direccion de facturacion antes introducida. Finalmente, el usuario debe dar su conformidad o no a
la recepcion de informacion y su aceptacion a las condiciones generales y a la recepcion de facturas en formato
electronico.

Ademas de toda esta informacion, si crees que va a ser Util disponer de alguna informacion extra, puedes
afiadir Campos Extra de registro si lo deseas. Estos campos apareceran dentro del formulario de registro
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sumados a los anteriores.

En la pagina inicial del apartado Gestion de campos extra de registro te aparecera un listado de los que has
creado anteriormente con su nombre, si esta activo o no, el orden y también la posibilidad de editarlo haciendo
click en el icono del lapiz o eliminarlo haciendo click en el icono del cubo de basura.

Puedes crear tantos campos de registro como consideres necesario. Para ello, sélo debes hacer click en el
apartado nuevo de la pagina inicial y aparecera la pantalla de Nuevo Campo de Registro.

Z{ Nuevo Campo de Registro @ Médulo Varsion: 1.00

[E cuardar 3 volver
* Mombre en el Listado: Obligatorio: Mo -
* Tipo: Campo de Texto - Ejemplo:
* Niimero max. de Caracteres: 120 Activo: Si -
* Orden: 0 Tipo de Ancho del Campo: % -

* Ancho: 100 * Alto: 0

Informacién:
Para crear campos con varias opciones como Desplegables, Listados y Boténes de Opcidn separa los valores con comas ().

Ejemplo:
Valori, Valor2, Tercer Valor, Cuarto Valor

Valores del Campo (Castellano)

Nombre del Campo:

Valor:

En esta pantalla encontraras una serie de campos con informacion sobre el campo extra de registro que quieras
crear. En primer lugar, el nombre en el listado, que se refiere al nombre con el que aparecera este campo
extra de registro en los listados de tu comercio electrénico en tu Panel de Control. Después debes determinar si
es un campo de obligatorio, es decir, si el usuario estd obligado a cumplimentarlo para poder completar el
proceso de registro. Debes escoger también el tipo de campo, que puede ser un campo de texto,
desplegable, listado, area de texto, botdn de opcidén o campo de verificacion. Este vendra determinado por si se
trata de una pregunta con multiple respuesta, de opinién, sugerencia, etc. Para cada tipo aparecera un ejemplo
de visualizacion a la derecha. También has de establecer el NiUmero maximo de caracteres que puede tener
la respuesta del usuario para aquellos tipos que admiten texto. Los campos extra de registro pueden estar
activos 0 no, en funcién de si quieres que en un momento concreto aparezcan en tu pagina web o no.
Finalmente, podras determinar diferentes aspectos visuales como el orden de aparicion del campo de registro
dentro del formulario de registro y en relacion con el resto de campos extra y el ancho y el alto del campo,
expresado en % o en pixels.

Seguidamente, deberas determinar los Valores del campo, escribiendo el Nombre del campo, que sera el
texto que le aparecera al usuario en el formulario de registro para el campo en cuestion. Y deberas asignarle
unos valores, que seran las posibles respuestas del usuario en aquellos campos que tengan una respuesta
cerrada (entre diferentes opciones). Para aquellos tipos de campo que admiten diversas opciones, como
desplegables, listados y botones de opcidn, debes escribir los valores (posibles respuestas) separados por
comas en el apartado Valor.

Si haces click en el icono del lapiz aparecera la pantalla de Edicion de campo de registro, donde podras

editar toda la informacion del campo extra de registro en cuestion de manera similar a la creaciéon de un nuevo
campo extra de registro, proceso que hemos explicado anteriormente.
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.""r Edicion de Campo de Registro @ Madulo Varsion: 1.00

[EH cuardar 3 volver

* Nombre en el Listado: Como nos conociste Obligatorio: Mo -

* Tipo: Listado - Ejemplo:

* Ndmero max. de Caracteres: 120 Activo: Si-

* Drden: V] Tipo de Ancho del Campo: % -
* Ancho: 100 * Alto: 0

Informacion:
Para crear campos con varias opciones como Desplegables, Listados v Boténes de Opcidn separa los valores con comas ().

Ejemplo:
Valorl, Valor2, Tercer Valor, Cuarto Valor

Valores del Campo (Castellano)

Nombre del Campo: Conocimiento

Valor: Internet, facebook, telefono, boca-oreja

Consejo de Lazaro: Intenta recoger solo la informacion que te vaya a ser realmente util para el
funcionamiento de tu comercio electronico y que los campos extra sean preferiblemente de respuesta opcional.
Un formulario de registro que demande demasiada informacion puede ser un freno para el registro de nuevos
clientes.

5.5 Gestidn de clientes
Tags: Clientes, gestion de clientes, creacion de clientes, datos de cliente

Los clientes son la base de cualquier negocio y también lo son de tu comercio electrdnico. Es por eso que debes
de poder acceder a toda la informacién relativa a ellos. En el apartado Gestion de clientes podras consultar
todos los datos relacionados con tus clientes, asi como editar toda la informacion necesaria, anadir o eliminar
clientes.

En la pagina inicial de Gestion de Clientes podras consultar todos los datos relativos a los clientes registrados en
tu comercio electronico. Esperamos que tengas muchisimos clientes, asi que para encontrar aquel que buscas o
para poder filtrarlos segun determinadas caracteristicas que te interesen, tendras un motor de filtro y
basqueda.

o, 165 i ey . e
«{) Gestién de Clientes @ Msdulo Version: 2.00

Total: 0
o Nueve ob Aesienesidltiples

Filtro y Busqueda

Con Cod. Cliente: No - Buscar por: Nombre - Palabra(s):

Fecha Desde: ] Fecha Hasta: o Orden: ID ~ Descendente +

Con este motor, podras realizar blsquedas por nombre, apellido/os, razén social, e-mail, Cédigo de Cliente,
provincia, poblacion o teléfono. Los resultados también los podras filtrar segun la fecha y/o ordenarlos por ID,
nombre, apellido/os, razon social, e-mail, Cédigo de Cliente, provincia, poblacién o teléfono, de manera
ascendente o descendente. Aplicando los diversos filtros o blsquedas irdn apareciendo las listas de los clientes
gue respondan a estos criterios y podras pasar a editarlos haciendo click en el icono del 1apiz o eliminarlos
haciendo click en el icono del cubo de la basura.

Si lo necesitas, podras crear clientes de tu comercio electrénico manualmente. Para ello, en la pantalla inicial de
Gestion de clientes sdlo debes hacer click en el icono de Nuevo de la parte superior derecha. Con ello,
accederas a la pantalla Creacion de cliente.
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) A [E cuardar 3 volver
Cumplimente los campos marcados con Asterisco (*)

Use las diferentes Pestafias para navegar por todas las opciones

Datos del Cliente

* Tarifa: A

* Género: Hombre +
* E-mail:

* Contrasefia:

Razén Social:

* Nombre:

* Apellido/os:

* DNI / CIF:

Teléfono:

* Direccién:

* poblacién:

* codigo Postal:

* Provincia:

* Pais: Espafia Baleares
() éRecibe Noticias?:

En la pantalla de Creaciéon de Cliente apareceran una serie de campos de informacién sobre el cliente que
deberas cumplimentar para poder crearlo. Estos son la Tarifa (hay diferentes tipos de tarifa aplicables), género,
e-mail, contrasefa, razon social (en caso de empresa), nombre, apellido/os, DNI/CIF, teléfono, direccion,
poblacién, cddigo postal, provincia, pais y si ha dado su consentimiento a recibir informacion en el formulario de
registro.

Después, deberas introducir una Direcciéon de Envio Principal para ese cliente, aunque si es la misma que la
gue has introducido en los Datos del Cliente, puedes hacer click en Copiar y ya estara cumplimentado.

Si haces click en el icono del lapiz, pasaras a la pantalla de Edicion de cliente en cuestion. En esta pantalla
tendrés toda la informacion del cliente en los mismos campos que en el proceso de creacidon, pero ya
cumplimentados. Para editarlos, sélo debes introducir los cambios que consideres necesarios.

5.6 Gestion de encuestas
Tags: Encuestas, creacion de encuestas, resultados de encuestas

Una buena herramienta para conocer a tus clientes y su comportamiento y asi también saber siempre su grado
de satisfaccion, el funcionamiento de los procesos o la incidencia de tus campafias son las encuestas.
Openlazarus permite la creacion y envio de encuestas a tus clientes en diversos momentos de su interaccion
con tu comercio electronico.

¥\~ Gestion de Encuestas & Médula Versign: 1.10

Encuestas creadas en el comercio: 1

o Nuevo o AecioresMitiples

Nombre Publicadoia Fecha Envios Respuestas

1 COmo nos conociste Si 10/04/2012 0 0 Vi ]

En el apartado Gestion de encuestas accederas a la informaciéon sobre todas las encuestas creadas en tu
comercio electronico, como su nombre, el nimero de veces que se ha enviado, el niUmero de respuestas que ha
tenido y también podras pasar a editarlas haciendo click en el icono del lapiz o eliminarlas haciendo click en el
icono del cubo de la basura.

Puedes crear tantas encuestas como desees. Para ello, sdlo debes hacer click al icono de nuevo de la parte
superior derecha de la pagina principal. Con ello accederas a la pagina de Creacion de nueva encuesta.
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#{ Creacién de nueva Encuesta @ Madulo Versién: 1.10

Cumplimente los campos marcados con Asterisco (*)
* Ndmero de Preguntas de la Encuesta: 1~ Comenzar Encuesta

El primer paso para la creacion de una nueva encuesta es determinar el nimero de preguntas de la
encuesta. Cuando hayas elegido, haz click en Comenzar encuesta y pasaras al siguiente paso.
\jf Creacion de nueva Encuesta e s D)

[= svardar 3 volver
Cumplimente los campos marcados con Asterisco (*)

Use las diferentes Pestaiias para navegar por todas las opciones

* Informacion Basica Preguntas de la Encuesta Email Notificador
* Publicade/a: Si -
* Titulo:

) * Explicacién de la Encuesta:

S Bl FientenmuL g [ [ & & | B ¢ BE ik (E|E ol o EHE - s
EB J U X X @S B Ely w|E E == il PEe&EDOE® O
Z Estilo ~ | Fomato = | Fuente - | Tamario -|E A A'é B @ [=]

En este paso encontraras tres pestafias para configurar tu encuesta. En la primera de ellas, la de Informacion
basica, deberas configurar los elementos basicos de la encuesta. En primer lugar, deberas determinar si esta
publicada o no, ya que puede ser que en determinados momentos no quieras que se envie a tus clientes.
También deberas ponerle un titulo a la encuesta para su identificacion en tu Panel de Control, asi como una
breve explicacion de lo que se pretende conseguir y el objetivo de la encuesta. Para ello, tendras un completo
editor de texto. Finalmente, puedes automatizar el envio de la encuesta para que sea enviada de manera
automatica en el momento de Alta de Usuario, de Alta de Pedido o en cualquier estado de pedido (Anulado,
cerrado, error de pago, nuevo, pagado, pendiente de envio, pendiente de pago, pruebas).

Atencién, no es necesario cumplimentar las 15 respuestas de cada una de las preguntas, ni seqguir el orden numérico de cada una de ellas. Si cumplimenta tan solo tres y de forme
aleatoria, se guardaran igualmente.

Titulo Pregunta 1:
Respuesta 1:
Respuesta 2:
Respuesta 3:
Respuesta 4:
Respuesta 5:
Respuesta 6:
Respuesta 7:
Respuesta 8:
Respuesta 9:
Respuesta 10:
Respuesta 11:
Respuesta 12:

Respuesta 13:

En la pestafia Preguntas de la encuesta, deberas definir las cuestiones de la encuesta y sus posibles
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respuestas. Para ello, deberas escribir la pregunta que quieres formular en el campo Titulo Pregunta 1 y
después las posibles respuestas, con un maximo de 15 posibilidades.

T T eEC= |

* Asunto del Email:

Informacion: Para que el usuario pueda hacer click en |a encuesta deberds de afiadir dos etiquetas, te ponemaos un ejemplo:

Observa que la etiqueta {iniciolink} v {finlink} estan antes y después de la palabra "Aqui”, estas etiquetas introduciran el cédigo HTML necesario para crear un hipervinculo hacia la encuesta.

Opcionalmente puedes usar la etiqueta {encuestalink} para que el sistema escriba la URL de |3 encussta, un ejemplo de uso seria:
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

| Para acceder a la encuesta pulsa {iniciolink}Aqui{finlink}.
| Si no puedes acceder con el enlace de arriba, copia y pega esta direccion en tu navegador:

| Esto escribiria

| Para acceder a |a encuesta pulsa Link.

! Si no puedes acceder con el enlace de arriba, copia y pega esta direccidn en tu navegador:
1 http:// .com/includes/especial.asp?encuesta=idencuesta

* Cuerpo del Email:

EBreentme B0 B & @ B @ @ im g o .,
B I U = X ¥ |@:i= = = e ous | = @B BRTE @ 0
Estilo Fomato Fusnte - B @& 4]

Finalmente, en la pestafia Email notificador deberas crear el email que se recibira el usuario para que pueda
acceder a la encuesta en el momento que hayas escogido en el paso anterior. Para ello, deberas cumplimentar
el Asunto del Email que recibird el usuario al cual le envies la encuesta. Seguidamente, tendras que escribir el
Cuerpo del Email, es decir, el texto que recibird el usuario en su correo electrénico para que acceda a la
encuesta. En este texto puedes explicar el objetivo de la encuesta ademas de incluir el enlace para que pueda
acceder. Para que el usuario pueda hacer click en la encuesta, deberas de afadir dos etiquetas como {iniciolink}
y {finlink} antes de la palabra Aqui. Con ello, el usuario vera la palabra Aqui resaltada y sélo haciendo click en
ella accedera a la encuesta. No obstante, hay navegadores o gestores de correo que tienen problemas para
reconocer hipervinculos, asi que puedes incluir la direccion de la encuesta introduciendo la etiqueta
{encuestalink}.

Si haces click en el icono del lapiz en la pagina inicial pasaras al apartado Edicion de encuesta. Alli deberas
escoger el niUmero de preguntas que deseas anadir en la encuesta y empezar el proceso de manera similar al
de creacion de encuesta. Ademas, podras acceder a la pestafia de Resultados, donde podras consultar los
resultados de la encuesta en tiempo real. También podras realizar un envio masivo a todos los usuarios del
comercio o a algunos de ellos, excluyendo aquellos que ya hayan contestado la encuesta. Finalmente, podras
consultar un listado de usuarios que ya han contestado la encuesta en la pestafia Participantes.

Consejo de Lazaro: A la hora de realizar una encuesta, cifiete a la informacion que serd relevante para ti
y que después te podra ser Util. Evita enviar un exceso de encuestas o encuestas con un numero elevado de
preguntas, ya que eso es inversamente proporcional a las posibilidades de respuesta.

5.7 Plantillas de e-mails

Tags: Plantillas de Email, plantillas de correo electronico, emails automaticos

Hay determinados momentos en la interaccién de tu usuario en el comercio electrénico que se hace necesario
que tu usuario reciba un correo electronico con informacion relevante. Openlazarus ha automatizado el envio
de estos correos electronicos en diversos momentos como el registro de usuario, un pago recibido, un pedido

finalizado, etc. Estos correos electronicos se envian automaticamente en el momento que el usuario realiza
alguna de estas acciones a partir de una plantilla que encontraras en el apartado Plantillas de e-mails.
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@ Plantillas de Email @ Médulo Versisn: 1.30

Este mddulo no permite la creacién de nuevas plantillas

D Descripcion
Apadrinamiento Este email se envia a los usuarios apadrinados del sistema N
Enstock Este email se envia cuando el usuario solicita que se le notifique sobre el stock del producto. 4
EnvioFactura Email que se envia junto con la factura de un pedido. N
NuevoUsuario Este E-Mail serd enviado al usuario una vez se registre en el sistema. N
PagoErroneo Este email se envia cuando el pago I]a sido erroneo con pasarela automatica (Visa). 2
Este correc tan solo lo recibe el duefio del comercio. -
PagoRecibido Este email se envia cuando el usuario finaliza el pago del pedido, con pasarela automatica (Visa). N
PreguntaPedido Email que se envia al usuario una vez realiza una pregunta en un pedido de compra. N
Recomendacion Este E-Mail se envia cuando el usuario pulsa sobre el botén de recomendacién de producto en la ficha de articulo N
RecordatorioPassword Esta plantilla se utiliza para notificar a un cliente su contrasefia olvidada N
RespuestaPedido Email que se envia al cliente una vez responde el comercio a una pregunta en un pedido de compra. N
validacionRegistro Este correo electrdnico se enviard al usuario para validar su cuenta si estd activada dicha opcién en "Configuraciones Generales” N

En la pantalla inicial de este apartado encontraras el listado de todas las plantillas disponibles con una
explicacion del momento en el que se envia a los usuarios. Desde aqui puedes pasar a editar cada una de las
plantillas haciendo click en el icono del lapiz.

.A“’ Edicion de Plantilla @ Médulo Versién: 1.50

[ cuardar 3 volver

Castellano:

* Titulo: ) E articulo solicitado ya estd en Stock o

* Etiquetas disponibles:

{nombre}, {tituloproducto}, {urlproducto} ‘

* Cuerpo del Email:

Fuente HTML [ | [0 [@ & | B § [FElr T Bl I = - = R N
I U % X7 @i £ | = EG@mOES QS
£ Estilo ~| Formato - | Fuente - A A-IE B @ =

Muy buenas {nombre},
El articulo {tituloproducto} ya esta disponible en nuestra tienda.

Puedes acceder a la ficha pulsando Agui.

Por defecto, cada una de las plantillas de e-mail tiene un texto estandar que introduce las etiquetas necesarias
para personalizar el email enviado. No obstante, puedes editar el correo electronico en el apartado Cuerpo del
Email, con un proceso similar al de Creacion de correo electronico que hemos explicado anteriormente. Para
cada estado tendras una serie de Etiquetas disponibles, elementos que puedes introducir en el texto del
email donde desees para personalizar tus comunicaciones.

6. Pedidos

Tags. Pedidos, estado pedidos, gestionar pedidos, formas de pago, gestion de RMA, gestion de transacciones

Lo esencial de un comercio electrénico es conseguir vender los articulos que alli se exponen. Cada vez que una
venta se realiza, tu comercio electrénico crea un pedido para poder culminar la entrega de la mercancia y su
cobro. Desde el apartado Pedidos de tu panel de control podras realizar todas las configuraciones necesarias

para poder gestionar y procesar correctamente los pedidos que reciba tu tienda y poder satisfacer a tus clientes
para aumentar la posibilidad de fidelizarlos.

6.1 Estados de los pedidos
Tags. Pedidos, estados de pedidos, notificaciones pedidos
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La gestion de un pedido debe pasar por diferentes fases desde que se produce en tu comercio electrénico hasta
gue el cliente recibe la mercancia satisfactoriamente y, con ello, se cierra el pedido. Durante el proceso,
ademas, pueden surgir errores o cuestiones que requieran de actuaciones accesorias para poder culminarlo con
éxito. Cada una de estas fases son los Estados de los pedidos. En el apartado correspondiente, podras
configurar todo lo necesario para poder gestionarlos de una manera correcta.

[s) Estados de los Pedidos @ Modulo Versicn: 1.10

Estados creados en el comercio: 20

4 MNueve o) AccionesMiltiples

D Nombre Por Defecto Cerrado Anulado Activo

8 Anulado No No Si No 7 i
13 Cambio de Producto No No No Si 7 i
7 Cerrado No si No No 7 B
15 Confirmacidén de Abono No No No No A' E’::l
10 Confirmacién de Envio No Si No No 7 @
16 Confirmacion de Envio Contra Reembolso No Si No No 7 i
22 Confirmacion de TALLA No No No Si 7 i
6 Error de Pago No No No Si 7 B
18 Error de Pago con Tarjeta de Crédito No No No Si A' E’::l
2 Nuevo Pedido Si No No Si 7 @
3 Pagado No No No Si 7 i}
20 Paguete devuelto por el Transportista No No Mo Mo “ ?:j
12 Pedido Caorregido No No No Si 7 B
5 Pendiente de Envio No No No Si A' E’::l
4 Pendiente de Pago No No No Si 7 @
17 Pendiente de Pago Contra Reembolso No No Mo Si “ ?:j
19 Pendiente de Pago por Tarjeta de Credito No No Mo Si “ ?:j

14 Pendiente de Verificacién No No No No . E"j
21 Recordatorio de Recogida en Transportista No No No No A' E’:j

11 Tenemos el género en la Tienda No No Mo Si . ﬁ

En la pagina inicial del apartado Estados de los Pedidos aparecera un listado de todos los estados de pedido
creados en el comercio. Estos estados te proveeran de informacidn de en qué punto se encuentra cada pedido,
por si se requiere que realices alguna accion concreta. Por defecto, OpenlLazarus incorpora una serie de estados
basicos, aplicables a casi cualquier pedido. Pero sabemos que cada comercio electronico tiene sus
peculiaridades. Es por ello que puedes crear tantos estados como consideres necesario para tenerlo todo
siempre bajo control. Ten en cuenta que una correcta gestion de los pedidos es esencial para la buena marcha
de tu negocio.

En este listado inicial podras consultar el estado por defecto, es decir, aquel que se asigna a un pedido en el
momento que éste se realiza (s6lo puede haber uno en todo el comercio electrénico) y también ver si un estado
corresponde a un pedido cerrado (cuando se le asigna este estado a un pedido, éste se cierra) o a un pedido
anulado (cuando se le asigna este estado a un pedido, éste se anula) asi como si un estado se encuentra activo
(puede ser asignado a un pedido). También puedes pasar a editar un estado haciendo click en el icono del lapiz
o eliminarlo haciendo click en el icono del cubo de la basura.

Si haces click en el icono del lapiz, pasaras a la pantalla de Edicion de Estado, donde podras configurar cada
estado seguln tus intereses.
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¢ Edicién de Estado de Pedido

() Estado por Defecto: Si -
éEstado de Pedide Cerrado?: No ~
iEstado de Pedido Anulado?: No +
iEstado de Pedido Activo?: Si -

* Nombre (Castellano): Muevo

() * Descripcién (Castellano): Pedido recepeionadao.

Un comercial rewvisard la solicitud.

En esta pantalla, podras editar la informacién relativa al estado de pedido seleccionado. Asi, deberas determinar
en primer lugar si es el Estado por defecto, es decir, aquel que se asigna de manera inicial cada vez que se
genera un pedido. Ten en cuenta que sblo puede haber un estado por defecto en tu comercio electrénico.

Seguidamente, debes determinar si es un Estado de pedido Cerrado, es decir, si el pedido se da por cerrado
una vez le asignas el estado en cuestién. Igualmente debes determinar si es un Estado de pedido Anulado,
si el pedido se da por anulado una vez le asignas en estado en cuestion, o si es un Estado de Pedido Activo,
si es un estado que puede ser asignado a un pedido o no.

Finalmente, debes introducir un nombre para denominar al Estado del pedido en cuestidon y una descripcion,
que sera la informacion que el cliente vea cuando acuda a su zona privada para comprobar el estado de su
pedido. Ten en cuenta que si tu tienda tiene mas de un idioma configurado, deberas introducir una descripcion
para cada idioma. Los campos de descripcién admiten lenguaje html, asi que si tienes los conocimientos
suficientes, puedes hacer descripciones con disefios o informacion incorporada.

Si crees necesario crear un nuevo estado de pedido, sélo debes hacer click en el icono de nuevo en la pantalla
inicial. Con eso, llegaras a la pantalla de Creacion de nuevo estado Pedido.

.A‘f Creacidon de nuevo estado de Pedido

{ ) Estado por Defecto: Mo «
iéEstado de Pedido Cerrado?: Mo «
éEstado de Pedido Anulado?: MNo -
iEstado de Pedido Activo?: Mo -

* Nombre (Castellano):

) * Descripcién (Castellano):

En esta pantalla deberas introducir la informacién necesaria en un procedimiento similar al de la edicion de los
pedidos.
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6.2 Formas de pago

Tags: Formas de pago, pago online, pago offline, pasarelas de pago, configuracion formas de pago, estado de
pago, comision de servicio

Una parte muy importante, esencial, para la gestion de los pedidos es su cobro. Esto también es un elemento
interesante para el cliente, ya que es importante las formas de pago de las que dispone y puede ser un
elemento importante en el momento de decidir su compra en nuestro comercio electronico. En el apartado
Formas de pago podras configurar las diversas formas de pago que pones a disposicion del cliente y su
gestion interna. Ten en cuenta que la configuracién correcta de estas formas de pago es esencial para un
correcto funcionamiento del comercio electronico.

6.2.1 Configuracidn de formas de pago

Tags: Formas de pago, pago online, pago offiine, pasarelas de pago, estado de pago

En la pestafia Configuracion de formas de pago podras realizar todos los ajustes necesarios para que las
formas de pago que desees incluir en tu comercio electrénico estén completamente operativas, elemento
esencial para el buen funcionamiento de tu tienda. En la pagina principal de la pestafia, saldra un listado de
todas las formas de pago, tanto online como offline, que OpenlLazarus incorpora para su configuracion. De
todas estas, podras escoger aquellas que consideres adecuadas para que estén operativas en tu comercio
electronico. Ademas, también podras ver el orden de aparicion en tu pagina web de las diversas formas de
pago activadas en el campo Orden.

g\j Configuracién de Formas de Pago W Madulo Versian: 1.60 () Ayuda disponible para este médulo

Atencién: Una mala manipulacién de la configuracién podria hacer que el sistema de compras dejase de funcionar impidiendo realizar pedidos desde la tienda,

[EH cuardar 3 velver

Use las diferentes Pestafias para navegar por todas las opciones

Configuracién de Formas de Pago

Formas de Pago On-Line

Pasarela: 4B Online Orden: m | .‘ Abrir Pasarela
Pasarela: Cofidis orden: 3 | ff Abrir Pasarela
Pasarela: 3DSecure Orden: m | .‘ Abrir Pasarela
Pasarela: Sermepa Orden: | ﬁ Abrir Pasarela

Pasarela: PayPal Orden: | ﬁ Abrir Pasarela

Formas de Pago Off-Line

Pasarela: Recibo Domiciliado Orden: m | ﬁ Abrir Pasarela
Pasarela: Contrareembolso Orden: | ﬁ Abrir Pasarela

Pasarela: Trans. Bancaria Orden: | ﬁ Abrir Pasarela

Pasarela: Efectivo Orden: | ﬁ Abrir Pasarela

Para configurar cada una de las formas de pago, sélo debes hacer click en la opcién Abrir pasarela. Con esto,
accederas a la configuracion de la forma de pago que hayas escogido.
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Pasarela: 4B Online

éActivar Servicio?: No +

éActivar el Entorno de Prucbas?: No ~

() ese puede seleccionar en el Pedido?: Siv

Comisién del Servicio: o %

Recargo: 0 % Porcentaje v

() Estado de Pago Inicial: Anulado -
Estado de Pago OK: Pagado ~
Estado de Pago Ko Error de Pago ~

Nombre a Mostrar en el Carro (Castellano): Visa / Mastercard (4B}
Texto de Informacién de Pago (Castellano):
Nombre a Mostrar en el Carro (Inglés): Visa / Mastercard (4B)

Texto de Informacion de Pago (Inglés):

Para las formas de pago online, debes introducir determinada informacién en la pagina de configuracién para
cada una de ellas. En primer lugar, debes escoger si quieres activar el servicio, es decir, si quieres que los
compradores puedan pagar por esta forma de pago en tu comercio electronico. Dado que el proceso de pago es
delicado, puedes realizar pruebas de pago correcto activando el Entorno de Pruebas.

Seguidamente, debes decidir si la forma de pago se puede seleccionar en el Pedido, es decir, si el comprador
puede escoger esta forma de pago en el paso final del pedido aunque en el paso inicial haya escogido otra
forma de compra. Ten en cuenta que los recargos que pueda tener cada forma de pago no se recalcularan, asi
que si la forma de pago que estas configurando tiene recargo, éste no se aplicara si la opcion de seleccionar en
el Pedido esta activada.

Las diferentes formas de pago estan sujetas a diferentes condiciones con las entidades bancarias, con lo que a
continuacion podras introducir la Comision del Servicio que soportas por utilizarlo y, si quieres aplicar un
recargo para el cliente, introducir la cantidad, ya sea en % sobre el importe a pagar o con una cantidad fija.

Seguidamente, deberas determinar el Estado de Pago Inicial, es decir, el estado que tendra el pedido que se
pague por esta forma de pago en el momento de su creacion en tu Lista de Pedidos. También podras asignar el
Estado que aparecera cuando el pago se haya procesado con éxito y el que aparecera si hay un pago erréneo.

Después deberas asignar un Nombre a Mostrar en el Carro, es decir, el nombre que definird la forma de
pago para tus clientes mientras se encuentran en el proceso de compra. Y también puedes incorporar una
informacion adicional sobre la forma de pago si lo deseas. Si tu comercio electrénico tiene mas de un idioma
configurado, deberas introducir los textos en cada uno de los idiomas.

Finalmente, para cada forma de pago encontrards su configuracién especifica. Normalmente, se trata de
introducir informacion que te provea el operador de la forma de pago. Si tienes cualquier duda, consultanos
para que tu configuracion sea correcta y plenamente operativa.

Para las formas de pago offline, el proceso de configuracion es similar al de las formas de pago online. Para

configurarlas, debes hacer click en Abrir Pasarela y apareceran los campos de configuracion para la forma de
pago que hayas escogido.
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Pasarela: Contrareembaolso Orden: | f® cerrar Pasarela

éActivar Servicio?: Si -
O éSe puede seleccionar en el Pedido?: Si -

Comisién del Servicio: 0 %

Recargo: 2,54 £ Fijo -
() Estado de Pago Inicial: Muevo Pedido -
Nombre a Mostrar en el Carro (Castellano): Contra Reembolso

Para agilizar la entrega tenga preparado el importe, para
abonarlo a Correos

Texto de Infermacion de Pago (Castellano):

La peculiaridad de la configuracion de formas de pago offline es que sdlo existe un Estado de Pago Inicial, ya
que deberas ser tu, de manera manual, quien compruebe que el pago sea correcto por la via que escojas y
cambiar el estado del pedido si procede en caso de pago valido o pago erréneo.

6.2.2 Demostracion Frontoffice

Tags: Apariencia formas de pago, frontoffice formas de pago

En la pestaifia Demostracion Frontoffice podras comprobar como tus clientes visualizan las diferentes formas
de pago en tu comercio electronico. Podras ver, por tanto, el listado de formas de pago activas y el orden en el
gue aparecen segun la configuracion que hayas determinado en la pestafia anterior, asi como la informacién
adicional que se ve en el momento de eleccién de la forma de pago, como el recargo aplicado a cada forma de

pago.

. T Demostracion FrontOffice _

Segin su configuracion, las formas de pago apareceran de la siguiente manera:

@ Tarjeta de Crédito
) PayPal
' Contra Reembolso | 2,54 € Recargo

) Transferencia Bancaria
_ Efectivo SOLO para RECOGER EN TIENDA

6.3 Gestion de RMA
Tags: RMA, abrir RMA, gestion RMA, edicion de RMA, devolucion, seguimiento devolucion

Las RMA’s son las reclamaciones que los clientes pueden interponer en tu comercio electronico por diversas
razones y que debes de procurar atender de la mejor manera posible para evitar situaciones problematicas con
tus clientes y que estos puedan expandir una mala fama sobre tu comercio electrénico. Para poder realizar la
gestion y seguimiento de los RMA’s, encontraras toda la informacion en el apartado Gestion de RMA.

Lﬁ_] Gestion de RMA's & Médulo versién: 1.10

Numero de RMA's creados en €l comercio: 1 | Estipular Condiciones y Procedimientos del RMA
g Nuevae o AecioresMltsles
D Fecha Usuario Pedido Estado

- Particular =
1 21/ /20 F Yo ) 58 Abierto ] i}
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En la pantalla inicial del apartado Gestion de RMA encontraras un listado de los RMA’'s que ha recibido tu
comercio, con su ID, la fecha, el usuario y nimero de pedido al que corresponde y su estado. Si quieres,
puedes pasar a editar un RMA concreto haciendo click en el icono del lapiz y también puedes eliminarlo
haciendo click en el icono del cubo de la basura. Igualmente, también puedes Estipular Condiciones u
Procedimientos del RMA. Haciendo click, llegaras a una pagina de edicion de texto donde podras determinar
las condiciones y procedimientos para abrir un RMA, para que tus clientes tengan toda la informacion al
respecto. Recuerda que en General>Configuraciones generales debes haber configurado el maximo de
dias que pueden transcurrir desde la realizacion del pedido a la apertura de un RMA por parte del cliente.

Si haces click en el icono del lapiz, pasaras a la pantalla de Edicién de RMA.

|A‘1' Edicion de RMA @ Médulo Versidn: 1.10

|5 cuardar 3 Volver

B Marque esta opcién si desea enviar un Email al cliente con los cambios del RMA.

Informacién

Datos del cliente

Cliente: 2 2|Ver Nombre: F ] M
Teléfono: 6 6 NIF / CIF: 64 OR
Direccién: Avd. s/n
70, M
E-mail: f m@hotmail.com

Espafia Peninsula y Baleares / Spain

Datos del RMA

Pedido: 8| ver Estado: Abierto -
Codigo de Producto: 5 | Ver Articulo/s: Su
Precio: 3,28 Ref. Fabricante: 5 3

Namero de Serie: 4

- =

En la pantalla inicial de Edicion de RMA podras activarla opcion de Enviar Email al cliente con los cambios que
experimente el RMA durante su gestion, para mantenerlo siempre informado sobre su evolucion. También
podras consultar todos los datos del cliente, como nimero de cliente, nombre, teléfono, NIF/CIF, direccion, e-
mail; y los datos del RMA, como el nimero de pedido, el cddigo de producto, el precio, el nimero de serie, el
estado del RMA, el articulo y la referencia del fabricante. Si lo deseas, puedes consultar los detalles del pedido o
del producto haciendo click en Ver, asi como cambiar el estado del RMA, que puede ser Abierto (sigue en
curso), Cerrado (se ha solucionado), Pendiente de aceptar por tu parte, En tramite por tu parte, En transporte
(en caso de devolucion) o pendiente de recepcion (en caso de devolucion).

|J\“(r Edicion de RMA @ Médulo Versian: 1.10

[E cuardar 23 volver

M Marque esta opcién si desea enviar un Email al cliente con los cambios del RMA.

Descripcién del RMA

Descripcion del Problema

Hola, debian haberme

Pruebas Realizadas
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Seguidamente puedes pasar a la pestafia Descripcion del RMA. En esta pestafia veras el problema que tu
cliente ha expresado en el RMA, tanto de manera general como si se han realizado pruebas complementarias
para comprobar su buen estado o uso.

[ Margue esta opcion si desea enviar un Email al cliente con los cambios del RMA.

Informacién Descripcion del RMA Historico del RMA

Nuevo Histérico B Marca la casilla para grabar el historico

Histdrico del RMA

16/09/20 17:28:30 Bctualizacidn de RMAE

16/09/20 17:19:34 : rma

2_l]f_[_l?,’2l] 18:16:10

18/04/20 16:46:16 Este es

Finalmente, podras acceder a la pestafia Historico del RMA. En el campo superior de Nuevo Historico
podras introducir la actividad o el estado de gestion del RMA a medida que vas realizando las acciones
necesarias para solucionar el problema. Para grabar el histérico de manera automatica, podras marcar la casilla
para grabar el histdérico. Debajo de este campo, saldrd el listado de acciones o informaciones que has
introducido anteriormente en la gestion del RMA para saber en qué punto se encuentra en cada momento.

Si lo que quieres es abrir un nuevo RMA, tan soélo debes hacer click en el icono nuevo de la parte superior
derecha de la pantalla inicial. Con ello, llegaras a la pagina de Creaciéon de RMA.

li‘{f Creacion de RMA @ Médulo Version: 1.10

Pulsa en el botdn "Abrir" para crear un nuevo RMA al cliente. Tan solo aparecen los clientes que han emitido algdn pedido

5 susrdar 3 Volver

D Nombre E-mail Razdn Social RMA

31 a c @hotmail.com a c
3 2 A F @hotmail.com A F
Seguimiento de Devolucion Crear Devolucién Condiciones y Procedimientos

En la pantalla de Creacién de RMA aparecera el listado de los clientes que han emitido algin pedido dentro del
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periodo estipulado para poder abrir un RMA, con su nombre, correo electronico y razon social. Para abrir un
RMA, haz click en Abrir del cliente en cuestion y se abrird una nueva pantalla de gestién. En ella podras
consultar las Condiciones y Procedimientos que hayas establecido anteriormente, para comprobar si la
reclamacion se ajusta a las mismas; Crear una devolucion a partir del listado de pedidos del cliente en
cuestion; y hacer el Seguimiento de una devolucién en curso.

6.4 Gestion de transacciones

Tags: Transacciones, busqueda transacciones, gestion de transacciones, consufta transaccion, edicion
transaccion

Todos los pagos que se den en tu comercio electronico acaban generando una transaccion monetaria,
independientemente de la forma de pago que se utilice. Para poder consultar y gestionar todas las
transacciones que se han dado en tu comercio electrénico, debes acceder al apartado Gestidn de transacciones.

En la pantalla inicial del apartado Gestion de transacciones accederas a un listado completo de todas las
transacciones generadas en tu comercio electrénico. Esperamos que tengas muchas transacciones, con lo que
se incorpora un motor de filtro y busqueda para que puedas consultar una transaccién concreta o un grupo de
transacciones con caracteristicas similares.

Gestion de Transacciones @ Médulo Version: 1.10
Transacciones creadas en el comercio: 3

Filtro y Blisqueda

Cliente: Todos - Pedido: Todos Id Transaccién: Pasarela: Todas -

Fecha Desde: 01/01/2012 | [7H] Fecha Hasta: 170412012 | (7]

Fecha Cliente Pedido Pasarela Transaccion Importe Comision
~
48 17/04/20 L C G 1 7 Contrareembolso 1,39 € 0,00 € 6 7@
47 16/04/20 1M B M 1. 2 Trans. Bancaria sere  oooe @ 0@

46 15/04/20 © a c© 1 3 Sermepa 1 1 10 1,37€  017€ 7 e

En la parte superior encontraras el motor de filtro y bisqueda de transacciones. Puedes seleccionar un
cliente determinado del desplegable para ver todas las transacciones que ha generado, asi como un pedido
concreto, también del desplegable, una transaccién determinada por su ID, una pasarela de pago concreta y/o
filtrar por fechas.

El listado ird filtrandose segun los criterios que introduzcas. En el listado, para cada transaccién podras
consultar su ID, la fecha, el cliente, el nimero de pedido, la pasarela de pago utilizada y, en aquellas formas de
pago que lo generen, el codigo de la transaccion, asi como el importe y la comision si la hubiera por la forma de
pago utilizada. En caso de que una transaccion tenga un comentario afiadido, opcién que veremos a
continuacién, saldra un icono con un interrogante que mostrara el comentario en caso de posarse sobre él.
Igualmente, también puedes editar una transaccion haciendo click en el icono del 1apiz o eliminarla haciendo
click en el icono del cubo de la basura.

Si haces click en el icono del lapiz de una transaccion determinada, accederas a la pantalla de edicion de
transaccion.
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& Edicién de Transaccién & Madulo Versign: 1.1

[E cuardar 3 volver

* Fecha: 17/04/20 e * Importe: 1.39 €

* pasarela: Contrareembolso (0% Comision) * Cliente: L C 3 -
* 1d Transaccién:

Comentarios: Transferencia

Pedidos asociados a la Transaccion

Pedido: 1 7 Total: 1,39€
Importe: 1.39 € Comisidn: 0 £

Suma Total de Pedidos

Total Pedidos: 1,39 € Total Comisién: o€

En la pantalla de edicién de transaccion, podras consultar toda la informacion relativa a la misma, asi como
realizar los cambios que sean convenientes para tu mejor gestion. Aqui encontraras la fecha de la transaccion,
su importe, la pasarela de pago utilizada, el cliente, la Id de la Transaccion (OpenLazarus crea una ID de
manera aleatoria, pero puedes cambiarla para su mejor identificacion), y comentarios respecto a la transaccion.
Igualmente, podras consultar el nimero de pedido, su importe, la comision y el total, asi como la suma total de
pedidos, importes y comisiones que corresponden a la transaccion consultada.

6.5 Listado de pedidos

Tags: Listado de pedidos, busqueda pedido, cambiar estado pedido, acciones multiples, edicion de pedido, crear
pedido, imprimir etiquetas

Los pedidos y su gestion son una parte importante del funcionamiento de tu comercio electrdnico y la base para
el rendimiento econdmico. Ademas, una dptima gestién de los pedidos es un elemento clave a la hora de
generar satisfaccion en tus clientes y conseguir fidelizarlos. Todo lo relacionado con la Gestion de pedidos lo
encontraras en el apartado Listado de Pedidos.

¢ Listado de Pedidos N Modula Varsidn: 4.00
Pedidos creados en el comercio: 736

Filtro y Busqueda [= Listados | @ Acciones Mittiples | é Imprimir Etiquetas | Q Crear Nuevo Pedido

En Estado: Todos - Buscar por: Nimero de Pedido Palabra(s):

Fecha Desde: 01/01/2012 [ Fecha Hasta: 31122012 [ Filtrar Por: Todas <0 Abonos | (5T Exportar = Excal

Cambio de Estado: Ninguno/a - [ Enviar cambios de estado por email [Tl Facturar los pedidos marcados [7] Enviar las facturas por email Aplicar Cambios

Listados: Pedidos con lineas no servidas -
Combine los campos para afinar su blsqueda. Preguntas sin responder: 0
[~ i) Fecha Nombre Tramitado Pagado Total Estado Pasarela

o A F o

1 a4 @ 17/04/20 “n o F ) Si No 7,17 € Nuevo Pedido Contraresmbalso 7 [
Flr 3 &) 15/04/20 fa < ) si si 1,37€  Pagado Sermepa 70
Fl1 2 €9 13/04/20 1 M B M si Si 5,61€  Confirmacién de Envio Trans. Bancaria 7l

Factura: 14

En la pantalla inicial del apartado Listado de Pedidos aparecera la relacion de todos los pedidos generados en
tu comercio electronico. Como esperamos que tengas muchos pedidos, OpenLazarus incorpora un motor de
filtro y busqueda para que puedas encontrar de manera simple y rapida un pedido en concreto o un conjunto
de pedidos con alguna caracteristica comun. Para ello, puedes filtrar el total de pedidos por estado o buscar
pedidos segin Numero de pedido, nimero de factura, nombre, razén social, DNI/CIF, cédigo de cliente,
provincia o poblacidn, introduciendo los términos en el campo Palabra (s). También puedes filtrar los pedidos
por fecha y por si son pedidos activos, cerrados o anulados. Puedes ver sélo los abonos, es decir, retornos de
dinero, y exportar todos los datos a un archivo Excel.
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Si lo deseas, también puedes consultar algun listado especifico. Haciendo click en el icono Listados de la parte
superior derecha, accederas a un conjunto de listados de pedidos con caracteristicas concretas, que puede
escoger del desplegable. Y también puedes llevar a cabo Acciones Miiltiples, haciendo click en el icono
correspondiente. Con esto, tendras la opcidon de cambiar masivamente de estado varios pedidos que hayas
marcado en la parte izquierda de cada uno de ellos, pudiendo enviar un email con el cambio de estado a los
clientes afectados; o facturar masivamente los pedidos marcados, pudiendo también enviar un email con la
factura a los clientes.

En el listado de pedidos, tanto el inicial como el resultante de aplicar filtros y busquedas, tendras informacion
basica sobre cada uno de ellos, tal como el ID del pedido, la fecha, el nombre, si esta tramitado o no, si esta
pagado o no, el importe total del pedido, su estado y la pasarela utilizada. Ademas, si haces click en el icono de
informacion situado entre el ID y la fecha, aparecera informacion mas detallada del pedido en cuestion. Si lo
deseas, podras editar cada pedido haciendo click en el icono del 1apiz o eliminarlo haciendo click en el icono del
cubo de la basura.

En la misma pagina inicial, en la parte superior derecha, encontraras la opcién de Imprimir etiquetas. Con
esto, podras imprimir las etiquetas que necesites para tus envios escogiendo los pedidos que quieres enviar.
Haciendo click en la opcidn, entraras en una pagina donde podras escoger los pedidos para los que quieres
generar etiquetas de aquellos que estan pendientes.

nacion de medidas para la etic

Especifique en este apartado las medidas que tienen sus etiquetas, puede modificar este apartado mas adelante.

@ Medida Recomendada de la etiqueta: 70 x 42

Orientacion: Vertical -
Tamafiic de Fuente:
Margen izquierdo:
Margen derecho:
Margen superior:

Margen inferior:

3
3

Celumnas por pagina:

Filas por pagina:

=
gl
3
3

j—y — — — - — —
o [¥%)
4 4 4
3
3

Ancho de celda:

Alto de celda: mm

También podras configurar las etiquetas haciendo click en la opcion correspondiente e introduciendo
informacion como la orientacién de la etiqueta, el tamafno de fuente, los margenes de cada etiqueta, las
columnas y filas de etiquetas por pagina y el ancho y alto de cada celda.

Si lo deseas, también puedes crear nuevos pedidos de manera manual haciendo click en el icono de Crear

nuevo pedido de la parte superior derecha de la pagina inicial del apartado Listado de pedidos. Con ello,
llegaras a la pagina de Creacion de Nuevo pedido.
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l*ﬁf_ Creacion de Nuevo Pedido W Madulo Version: 4.00

[E ecuardar 2 volver

Seleccion de Cliente y Pasarela: M enviar email al cliente al grabar pedido

* Cliente Asociado: Selecciona - * Transporte: Minguno/a -

* Direccion de envio: Selectiona » * Pasarela: Selecdiona -

Datos del Pedido:

Codigo de Producto Descripcion Precio Unidades

@ @ 0% ~ 0 1 0
Gastos de Envio: 0

Recargo: 0

Subtotal: 0

Tasa (18%): 0

Total Tasa: 0

Total: 1]

En la pagina de Creacion de Nuevo pedido deberas introducir toda la informacion necesaria para generar un
pedido de manera completa. En primer lugar, deberas escoger el cliente que realiza el pedido, con lo que ten en
cuenta que los pedidos manuales sélo se podran crear para clientes ya registrados en tu comercio electrénico.
Una vez escogido el cliente del desplegable, deberas determinar la Direccion de envio, cargando el sistema la
predeterminada que conste en el registro del cliente. Sequidamente deberas escoger el tipo de transporte para
hacer llegar el pedido al cliente y la pasarela mediante la que se creara el pago.

Después debes introducir los Datos del Pedido. Para ello, debes introducir el Cédigo de Producto que quieras
afnadir al pedido. Automaticamente se generara la Descripcion del Producto, la tasa correspondiente por defecto
y el precio. Deberas determinar el nimero de unidades, que por defecto sera 1. Para afadir mas productos, tan
solo debes hacer click en el icono verde de la parte izquierda y afiadir tantos productos como sea necesario. A
medida que afiadas productos, el sistema generara el importe total. Cuando hayas terminado, debes guardar el
pedido haciendo click en el icono de la parte superior derecha vy, si quieres, también puedes marcar la opcion de
enviar un email al guardar, para que tu cliente reciba notificacion del pedido.

En cambio, si lo que deseas es editar un pedido ya existente, para ello debes hacer click en el icono del lapiz del
pedido correspondiente. Con ello, llegaras a la pagina de Ediciéon de pedido.
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wq" Edicion de Pedido (1 4) |8 .2 . .6 |17/04/20 0:08:18 | En Estado: Nuevo @ Médulo versién: 4.

i B [E suardar 2 volve
[ Ver Ficha | [§ Ver Albaran | [ enviar histérico par Email | Enviar las notificaciones en: Castellans +

' Datos del cliente | | _

Cliente: A E-mail: 3 2] @hotmail.com | Entrar como este usuario

Comentarios del Pedido: Num Cliente:

Direccién de Facturacién

Noembre: A F

Razon Social: A F

NIF / CIF: 866 N

Direccién: plaza , 14, 3043
codigo Postal: 86

Poblacion: N

Provincia:

Pais: Espafia Peninsula e Islas

En la pantalla inicial de Edicion de Pedido encontrards datos basicos del pedido asi como la informacién
relevante sobre el cliente que ha realizado el pedido. Veras la IP desde donde se ha realizado el pedido, la fecha
y hora de realizacién del pedido y el estado en el que se encuentra. Igualmente, podras consultar, en formato
PDF la Ficha completa del pedido y el Albaran del mismo, asi como enviar el histérico por email al cliente si lo
deseas.

En la parte inferior, podras consultar los datos del cliente como su nombre (que puedes cambiar), su e-mail y
comentarios del pedido si los hubiera. También tienes la opcion de entrar en el panel de control del cliente
haciendo click en la opcién Entrar como este usuario, para poder ver qué informacién tiene a su alcance y como
se le presenta, asi como realizar cambios si fuera necesario.

Después podras consultar los datos de facturacion del cliente y la direccion de envio, pudiendo escoger para
cada pedido la que sea mas conveniente en caso de tener mas de una.

[§ T ovremvesan T T T T T T

) éPedido Tramitado?: Si - Pasarela: Contrarsembolso | 2.54% Resargo | 1% Comisién +

) Pagado: No Transporte: Sin Especificar

) Namero de Factura: Fecha de Factura:
i Inic £ SCri n recic sa
B | | 1 6 1 T de de de coleccion 3,15 8%~ 3,15
Proveedor: Eurowin | Cédigo Interne: 1. 6
] | | #Atrbute® 1 Tallas: 0 8%~ 0
Cédigos de Atribute: | Codigo Interno:
B B  #Atibuter 1 Color: [ 8%~ 0
Cédigos de Atributo: | Cédigo Interno:
B | | 1 8 1 L de de 3,05 8%~ 3,05
Proveedor: Eurowin | Cddigo Interno: 12048
] | | #Atrbute® 1 Tallas: 0 8%~ 0
Cédigos de Atribute: | Codigo Interno:
B B  #Atibuter 1 Color: [ 8%~ 0

Cédigos de Atribute: | Cédigo Interno:

En la pestafia Datos del Pedido podras consultar todos los detalles del pedido pormenorizados. En primer
lugar, encontraras informacion sobre si el pedido esta tramitado, si estd pagado o no, la pasarela de pago
utilizada y el transporte asignado. Igualmente, si el pedido estd pagado y en General>Configuraciones
generales has escogido la opcion de autogenerar facturas, aparecera el nimero de factura. Todos estos datos
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son editables como consideres necesario.

A continuacién, encontraras la informacién relativa a los productos incluidos en el pedido. Para cada producto
encontraremos el ID del producto, las unidades del pedido, la descripcion del producto, el precio y la tasa
aplicable, asi como el proveedor de los datos y el cddigo interno del producto. Ademas, si el producto tiene
Atributos asociados, encontraremos la informacion relativa a los atributos, tantas lineas como atributos tenga
asociado el producto. Si lo deseas, podras insertar nuevos productos haciendo click en la opcidn Insertar linea
de la parte inferior, pudiendo recalcular el pedido con las nuevas lineas insertadas. También puedes eliminar
productos del pedido haciendo click en la casilla de la parte izquierda.

N I T teonsacciones | I T T 1

Balance del Pedido

Total: 717 € NO PAGADO
Pasarela Actual: Contrareembolso
Balance del Pedido: - 717 €

Nueva Transaccion:

Fecha: 18/04/20 Pasarela: Contrareembolso (0% Comision) - Id Transaccién:
Importe: F17 Comision: 0.00
Comentarios:

Grabar Transaccion

Lista de Transacciones

Este pedido no tiene ninguna transaccion asociada.

Histérico de Pasarelas

No hay resultados para su consulta

En la pestafia Transacciones podras consultar todas las transacciones generadas por el pedido y su estado.
Veras el total generado, el balance, por si se ha pagado parcialmente, y el estado y la pasarela de pago
asignada o utilizada. Si deseas anadir una transaccion manualmente o cambiar algin parametro, sobre todo
para formas de pago offline, tan solo debes hacer click en Afadir transaccion. Deberas introducir datos basicos
de la transaccion como fecha, pasarela utilizada, ID de la transaccion, importe, comision si la hubiera y
comentarios si fuera necesario. Si con esto, el balance de transaccidn queda a cero, automaticamente el
sistema cambiara el estado de pago del pedido. Si ha habido transacciones en el pedido, a continuacién saldra
el listado, asi como un Histdrico de pasarelas si ha habido cambios en la forma de pago o utilizacion de diversas
formas de pago.
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Notificacion SMS | Ji otal Créditos restantes: Ultima comprobacién: 18/04/20 13:27:27 | Comprar Créditos

* Teléfono Movil: 6 9 Enwviar | | \-‘éﬂ Notifica el estado del pedido mediante SMS a tu cliente.

* Mensaje SMS: | Traducir a: Selkccions -

Historico de SMS

No hay resultados para su consulta

Informacién de Transporte

Transportista: ASM Transporte ~ | MNdmero de Seguimiento: [T
Nuewvo Estado
Estado: Selecciona » | Traducir a: Szkeosonz -

Comentarios:

Grabar Estado
Historico de Estados

En la pestafia Estados podras comprobar la evoluciéon del pedido en lo que se refiere a sus estados, asi como
hacer seguimiento y poder notificar cambios de estado a tus clientes. Lo primero que encontraras sera la opcion
de realizar envios de sms al cliente notificando cualquier cambio o informacion relativa a su pedido. Para ello,
solo debes introducir el Mensaje SMS en su campo Y, si es necesario, podras traducirlo a multiples idiomas
escogiendo uno del desplegable. Recuerda que para poder enviar sms, debes disponer de créditos, que puedes
comprar haciendo click en el icono del paquete con globos. Si has enviado sms anteriormente, aparecera el
historico de los mismos.

También podras consultar el estado del envio. Para ello, debes seleccionar el transportista asignado del
desplegable que aparece en Informacion de Transporte e introducir el nimero de seguimiento que el
transportista te haya facilitado. Introduciendo esta informacién, podras acceder a la informacion relativa al
estado del transporte.

Finalmente, si necesitas cambiar el estado, lo podras hacer en el apartado Cambio de estado. Para ello, sblo
debes seleccionar el nuevo estado del desplegable vy, si lo deseas, traducirlo al idioma que requieras o introducir

comentarios adicionales y, después, hacer click en Grabar Estado. Todos los estados que haya tenido el pedido,
con sus comentarios adicionales, los podras consultar en la parte inferior de Historico de estados.
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]
—d
—d
—d

T Observaciones T T

Observaciones del Administrador

Agregar Renglon

Incidencias

Nueva incidencia:

Listado de Incidencias (0)

En la pestafia Observaciones podras introducir y/o consultar comentarios adicionales de manera general sobre
el pedido, asi como incidencias que puedan surgir. De esta manera, si quieres afiadir alguna observacion, tan
sélo debes introducir el texto en el campo y hacer click en Agregar renglén. Si lo que quieres es agregar una
incidencia, tan sélo debes agregar el texto en el campo y hacer click en aceptar. En la parte inferior podras
consultar todo el listado de Incidencias si las hubiera.

T T T T T Otros Padidos (0) T

Histérico de Pedidos del Cliente

|
=

Este cliente no tiene mas pedidos.

En la pestafia Otros pedidos aparecera el listado de todos los pedidos que este cliente haya hecho en tu
comercio electrénico, para que puedas tener toda la informacion del cliente de manera rapida.

T T T T T e

Opciones de Exportacion

Eurowin Todawia no =e ha generado el fichero de exportacién a Eurowin o ya ha sido descargado.

Finalmente, en la pestafia Exportacion podras generar los ficheros que necesites para gestionar tu programa
de exportacion. Recuerda que OpenlLazarus tiene la posibilidad de conectar tu comercio electrénico con tu
programa de gestion. Con esto, en cualquier momento podras generar el fichero de tu pedido para incorporarlo
a tu programa y asi que éste esté siempre sincronizado con tu comercio electronico.
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7. Plantillas

Tags. plantilla comercio, editar plantilla, cambiar plantilla, recursos del comercio, zona de banners, zona de
productos

En un mundo visual como Internet, la apariencia de tu comercio electrdnico es clave para que los usuarios que
lleguen a él lo perciban como un espacio de confianza y atractivo para realizar sus compras. Tu pagina web es
el escaparate de tu tienda y, como si de un escaparate fisico se tratara, debes de cuidar al maximo su
apariencia. Basicamente, la imagen de tu comercio electrénico viene definida por la plantilla. OpenLazarus pone
a tu disposicion un conjunto de plantillas gratuitas de diferentes formas y pensadas también para diferentes
sectores. Ademas, si lo deseas, también puedes optar por un disefio hecho a tu medida para diferenciarte de tu
competencia y conseguir un aspecto Unico. En cualquier caso, las plantillas de OpenLazarus y sus recursos son
totalmente editables si tienes los conocimientos adecuados. Todo lo necesario lo encontraras en el apartado
Plantillas.

7.1 Gestion de plantillas

Tags: gestion de plantilla, cambiar plantilla, plantilla actual, editar plantilla, htm/ plantilla, css plantilla, plantillas
predefinidias

Las plantillas OpenLazarus son completamente editables, con lo que a partir de la base que nosotros te
ofrecemos, se pueden adaptar a tus necesidades o gustos. Ten en cuenta, no obstante, que realizar algunas
modificaciones requiere de conocimientos técnicos suficientes. Si te ves capacitado para ello, puedes realizar
algunos cambios sobre la base de la plantilla en el apartado Gestién de plantillas.

7.1.1 Plantilla actual

Tags: gestion de plantilla, plantilla actual, editar plantilla, html plantilla, css plantilla

En la pantalla inicial del apartado Gestion de plantillas aparecera toda la informacion relativa a la plantilla
actual, desde donde podrds navegar por diferentes pestafias para realizar los cambios que consideres
oportunos.

Edicién y modificacién de plantillas del portal

Plantilla Actual

Plantilla asignada al portal: Nombre:
Plantilla por defecto
Ruta de la Plantilla:
\temnplates\defecto!,

Tipo de Plantilla:
Plantilla Especifica creada para usted

Imdagenes Ficheros CSS Ficheros HTML Otras Plantillas

Nombre:

altavoces.jpg

Ruta:
\defecto\img\cnt\altavoces.jpg
Ultima Modificacion:
03/06/2010 4:16:10

Nombre:
cpu.Jpg

uta:
\defecto\img\cnt\cpu.jpg
Ultima Modificacién:
03/06/2010 4:16:25

En primer lugar, accederas a las Imagenes, que son todos aquellos recursos graficos que forman parte de tu
plantilla. Para cada imagen tendras el nombre del archivo, la ruta para llegar y la fecha de su dltima
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modificacion. Para cambiar alguna de ellas, tan sélo debes hacer click en la opcién Cambiar Imagen y navegar
por tu ordenador hasta encontrar la que buscas.

Plantilla asignada al portal: Nombre:
Plantilla por defecto
Ruta de la Plantilla:
‘templates\defectal,
Tipo de Plantilla:
Plantilla Especifica creada para usted

Imagenes Ficheros CSS Ficheros HTML Otras Plantillas

Hojas de estilo

- ie.css

- style.css body,div,ul,ollih1,h2,h3,h4,h5h6 form,input textarea,p,blockquote,th td{background:transparent;font:inherit;ma -
rgln 0,padd|ng 0; vertlcal allgn basellne ) focus{outllne 0; Hieldset, a imag, .inp_txt,
.inp_btn{border:0,}.inp_txt{line-height:normal; }.inp_btn, a span{cursor:pointer;}ul li{list-style:none; }.f_left, =
S left_lili, £ left_lili a, £ left_lili
span{ﬂoat:Ief't;wwdth:auto;}.f_right{ﬂoat:right;width:auto;}.p_relative{position:relative}}.p_absolute{position:a =
bsolute; }.d_block{display:block; }.d_inline, .f_left, f_right, .f_left_li li, .f_left_lili g, .f_left_li li
span{display:inline;}.d_inline-b{display:inline-block;}.d_none, .tabs-hide{display:none; }.italic{font-
style:italic;}.bold{font-weight:700; }.ftnormal{font-weight:400; } .txt_cen{text-align:center; }.txt_lef,
caption,th{text-align:left;}.txt_rig, .betr{text-align:right; }.txt_may{text-transform:uppercase;}a{text-
decoration:none; }.notxt{text-indent:-9999em; }.clr{clear:both; } .divcen{margin: 0 auto; }table{border-
collapse:collapse;border-spacing: 0; }.ovw{height: 1%;overflow:hidden; }/opcional®

/-.bgnone{background:none; }.w980px{width:980px; }.w 100{width:100%;}.nomgbot{margin-

En la pestafia Ficheros CSS encontraras el codigo de las diferentes Hojas de estilo en formato .css. Estas hojas
de estilo marcan la base general de la plantilla. Siempre que tengas los conocimientos necesarios, puedes
realizar los cambios que consideres sobre el campo donde aparece el codigo y después guardarlo.

Edicién y modificacién de plantillas del portal

Plantilla Actual Plantillas Predefinidas

Plantilla asignada al portal: Nombre:
Plantilla por defecto

Ruta de la Plantilla:
‘templates\defecto),

Tipo de Plantilla:
Plantilla Especifica creada para usted

Imdgenes Ficheros CSS Ficheros HTML Otras Plantillas

Ficheros HTML .html
<3 href="{Tlista_c_omprarlink}}” class="btn_comprar d_block"= -

- busqueda.html {{lang.general.comprar}}</a=

- carrito_pasol1.html {{lista_imagen_stock}} {{lista_stock}}

- carrito_paso2.html </div=

- carrito_paso3.html <l E(P;Iilgl\?fomprable -

- carrito_paso4.html <l-- END listaproductos --=

- carrito_paso5.html </div>

- carre.html

_ cuenta_direccion.html <div class="cont_int options">

_ - <p=<center={{lista_paginas}}</center>
cuenta_gestion.html <center>{{lista_paginas_anterior}} - {{lista_paginas_siguiente}} || {{lista_paginas_primera}} -
- cuenta_pedido.html {{lista_paginas_ultima}} </center></p>

En la pestana Fichero HTML encontrards el cddigo en formato HTML de los diferentes elementos que
conforman tu plantilla. Igual que en el caso anterior, si tienes los conocimientos necesarios de HTML, puedes
realizar las modificaciones que quieras sobre el campo ddnde aparece el cddigo y guardarlos.
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Plantilla asignada al portal: Nombre:
Flantilla por defecto

Ruta de la Plantilla:
‘templates\defecto',

Tipo de Plantilla:
Flantilla Especifica creada para usted

Imdgenes Ficheros CSS Ficheros HTML Otras Plantillas

Titulo Activa Tipo

Plantilla por defecto i Plantilla Personalizada Editar Plantilla § Descargar Plantilla

e Mo Plantilla Personalizada [Activar Plantilla] [Editar Plantilla] [Descargar Plantilla]
a No Flantilla Personalizada [Activar Plantilla | [ Editar Plantilla | [ Descargar Plantilla |
B No Flantilla Personalizada [Activar Plantilla | [ Editar Plantilla | [ Descargar Plantilla |

En la pestana Otras Plantillas encontraras las diferentes plantillas que el sistema OpenLazarus tiene cargadas
y que estan a tu disposicion. En verde aparecera destacada la que tienes activa en tu comercio electrénico,
marcada como activa. Para cada una de ellas podras activarla, editarla siguiendo el proceso que acabamos de
describir o descargarla.

7.1.2 Plantillas predefinidas

Tags: plantillas predefinidas, eleccion de plantilla

Si lo deseas, puedes cambiar de manera completa tu plantilla, escogiendo entre las plantillas que el sistema
Openlazarus pone a tu disposicion. Para ello debes acceder al apartado Plantillas Predefinidas.

Eleccién de plantilla personalizada Seleccione el tipo de plantilla que desea implantar v pulse sobre el botén "Aceptar”.

Tipo de Plantilla: Tendas +
Plantillas disponibles Informacién sobre la Plantilla
o

I Plantilla Lazarus Azul Zonas de Banners:
Ver Plantilla »
) B U Las zonas que aparecen con desplegables no se encuentran actualmente en su comercio, escoja la zons desde s gue se realizard
| Plantilla Ifazarus Naranja una copia, més adelante puede cambisrla en "Zonas de Banners".
Ver Plantilla »
R banercabecera: @ Esta zona ya existe en su comercio, correcta.
I Plantilla Lazarus Negra
Ver Plantilla » banergeneral: 4 Esta zona ya existe n su comercio, correcta.
I Plantilla Lazarus Roja
Ver Plantilla » Zonas de Productos:
| Plantilla Lazarus Verde ) Las zonas que aparecen con desplegables no se encuentran actualmente en su comercio, escoja la zona desde la que se realizard
Ver Plantilla » una copia, més adelante puede cambiarla en "Zonas de Productos”.
| Tienda de Animales 1 informacion: 4 Esta zona ya existe en su comercio, correcta.
Ver Plantilla »
. L carro_interesar: 4 Esta zona ya existe en su comercio, correcta. =
Tienda de electrénica -
Ver Plantilla » similares: 4 Esta zona ya existe en su comercio, correcta.
destacados_portada: & Esta zona ya existe en su comercio, correcta.
zona_novedades: 4 Esta zona ya existe en su comercio, correcta.

En primer lugar, debes escoger el Tipo de Plantilla que quieras aplicar en funcién del tipo de pagina web que
tenas, si una tienda o un portal. Escoge la opcion del desplegable y haz click en aceptar.

Con ello, saldra el listado de Plantillas disponibles en la parte izquierda de la pantalla. Haz click en Ver Plantilla
para aquella que quieras escoger. En la parte derecha saldra toda la informacion relativa a la plantilla y los
elementos que la conforman, en comparacion con aquello que ya tienes incorporado en tu comercio electrénico.
Ten en cuenta que puede ser que tengas que hacer ciertas modificaciones para que la adaptacion sea del todo
correcta.

En concreto, aparecera informacion sobre las Zonas de Banners, las Zonas de Productos, Textos y Logotipo del
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comercio. En caso de qua alguna de las zonas o de los textos no esté en tu sistema actual, aparecera un
desplegable o un campo dénde podras escoger una de las zonas que tengas actualmente para aplicarla o el
texto que desees. Légicamente, una vez aplicada la plantilla nueva, podras realizar todos los cambios que
quieras en Textos del Comercio o Zonas de Banners o Zonas de Producto, como posteriormente explicaremos.

7.2 Recursos del comercio
Tags. recursos del comercio, banners del comercio, imagenes del comercio

En un mundo visual como el de Internet, es importante que la apariencia visual de tu comercio electrénico sea
la adecuada. Ademas, tu comercio electronico puede ser un buen escaparate para realizar promociones, ya
sean propias o externas, que puedan redundar en un mayor nimero de ingresos para ti. Para poder crear y
configurar las imagenes promocionales de tu comercio electronico debes acceder al apartado Recursos del
comercio.

@ Recursos del Comercio @ Médulo versidn: 1.40

Recursos creados en el comercio: 41

o Nueve o Aeciorestdltptes

Idioma Previo Hombre Url Orden
27 Castellano Ver Previo B M A Ver 1] & ﬁ

28 Castellano Ver Previo Banner H 1M Ver 0 A |

14 Castellano %E;E,Eg rCard Compra Segura Ver 1] L‘

i}

15 Inglés Ver Previo Secure Shopping Ver 1] o ﬁ

16 Inglés Ver Previo Sponsor your friends Ver 0 L‘ ?:j

En la pantalla inicial del apartado Recursos del comercio aparecera el listado de todos los recursos creados
en tu comercio electronico. Entendemos por recurso aquella imagen creada para realizar con ella un banner, un
acceso directo o cualquier imagen con uso promocional y/o informativo en tu comercio electronico. En el listado
apareceran los recursos con informacion sobre en qué version idiomatica estan asignados, si tuvieras tu
comercio electrénico configurado en mas de un idioma, su nombre y su orden. Si lo deseas, puedes ver la
imagen en miniatura haciendo click en Ver previo o ver adonde llegaria el usuario en hacer click en el banner
haciendo click en la opcion Ver de la columna Url. Si quieres editar un recurso, tan solo debes hacer click en el
icono del 1apiz y si quieres eliminarlo, en el icono del cubo de la basura.

Si haces click en el icono del lapiz, accederas a la pantalla de Edicion de Recurso.

* Nombre del Recurso: Compra Segura [T) Marque esta casilla si desea sustituir el recurso
Orden: 0
Idioma: Castellano v
Archivo:
Vémnep MasterCard
by VISA

Pulsa para ver la imagen a tamaiio original
URL Fisica del Recurso: hitp:/ fwww. «com/fotos/12.3.2011_18.16.53_87665.ipg
Url Click: http://www comfinformacion_es/compra_segura_es
Si e un recurso Flash es aconsejable cumplimentar los campos siguientes

Ancho del Recurso: 183
Alto del Recurso: 40 ]

&Abrir en Ventana Nueva?: No ~

En la pantalla de Edicion de Recurso veras toda la informacion relativa al recurso en cuestion y podras
realizar todas las modificaciones que consideres necesarias. En primer lugar, aparecera el Nombre del Recurso,
gue servira para su identificacion en el Panel de Control. Después podras ver el orden de aparicion que tiene
asignado el recurso y la version idiomatica a la que estd asignado, siempre que tu comercio electronico esté
configurado en mas de un idioma. Seguidamente, veras la imagen que tiene el recurso actualmente. Si lo que
deseas es cambiarla, tan solo debes hacer click en Navegar y buscar la nueva imagen en tu ordenador para
cambiarla.
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En la parte inferior, veras la URL Fisica del Recurso, que el sistema genera automaticamente una vez has
cargado una imagen. Y la Url Click, que es la direccion de la pagina a la cual el usuario accede cuando hace
click en el recurso en cuestion. Para que esta sea valida, recuerda que debes ponerla completa. Finalmente,
deberas introducir las medidas del recurso en pixels y determinar si quieres que cuando el usuario haga click en
el recurso del comercio, la pagina a la que acceda se abra en una ventana nueva o no.

Si lo que quieres es crear un nuevo recurso, tan solo tienes que hacer click en el icono Nuevo de la parte
superior derecha de la pagina inicial y accederas a la pagina de Creacidon de recurso, donde deberas
introducir la informacidon en un proceso similar al de Edicion de Recurso. Los recursos pueden ser imagenes o
animaciones Macromedia Flash, siendo las extensiones validas .jpg, .gif, .png y .swf

7.3 Zona de banners
Tags: zona de banners, banners plantilla, edicion de zonas de banners, creacion de zonas de banners

Es probable que en determinados momentos quieras destacar una promocién o un articulo concreto dandole
mayor visibilidad en tu comercio electrénico. EIl método mas utilizado son los banners, recursos graficos
disefiados para la promocion de determinados aspectos. Las plantillas OpenLazarus incorporan zonas donde
ubicar este tipo de elementos. Las zonas de banners son secciones en la plantilla destinadas a mostrar una
serie de promociones preparadas por ti. Podras configurarlas en el apartado Zonas de Banners.

[ Zonas de Banners @ Mdulo Version: 1.20

Zonas creadas en el comercio: 14

4 MNueve o) Aceienes-iltiples

) Nombre Publicadola

Promocion de portada, articulos destacados Mo

@

Banner 167 de Ancho Si

=

=

> ]
E NN

1
2
3 Banner de cabecera Si
4 s .com: Banner portada derecho Si
5

{ ) - Banner cabecera | 728x50

w
-

En la pantalla inicial del apartado Zonas de Banners accederas al listado de zonas creadas en el comercio.
Para cada una de ellas podras acceder a la informacion sobre su Nombre y si estd publicada actualmente o no.
Para poder identificarlas, el sistema asigna a las zonas creadas por defecto nombres relacionados con su
ubicacién y tamaiio en la pagina. Si lo deseas, puedes editar una zona de banners concreta haciendo click en el
icono del 1apiz o eliminarla haciendo click en el icono del cubo de la basura.

Si haces click en el icono del 1apiz, accederas a la pantalla de Edicion de Zona de Banners.
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ZX Edicién de Zona de Banners @ Méduls versién

= cuardar 3 w

Use las diferentes Pestafias para navegar por todas las opciones

Creacién de Recurso £Qué son los recursos del Comercio?

() * Nombre del Recurso: Banner Inferior Izquierda Slider
Publicado/a: Si -
() * Nombre del Bucle: baner_inf_izq_slider

_) * Banners Asociados: . .
o Idioma Previo Nombre Mostrar

57 Castellano ﬂ I ﬂ G 5 ]
] n |

52 Castellano

En la pantalla de Edicién de Zona de Banners encontraras toda la informacion relativa a la Zona de Banners en
cuestioén y realizar las modificaciones que consideres. En primer lugar, encontraras el nombre del Recurso (de la
zona de banner) que servird para su identificacion en el panel de control. Posteriormente, podras elegir si
quieres publicar la zona de banners, que esté visible en tu comercio electronico, o no. Y veras el Nombre del
Bucle que tiene asignada la Zona de Banners en el codigo html de la plantilla.

Seguidamente, apareceran todos los Recursos que tengas creados en tu comercio electrénico, proceso que
hemos explicado anteriormente en Plantillas>Recursos del comercio. El listado aparecera con la version
idiomatica al cual estan asignados, en caso de que tu comercio electrénico esté configurado con mas de un
idioma, una vista previa del recurso y su nombre. Busca la imagen que quieres que aparezca en la zona de
banners en cuestion y marcala en el cuadro de la columna Mostrar.

Las plantillas del sistema OpenlLazarus permiten la creacion de mas zonas de banner aparte de las que se
encuentran por defecto. Ello requiere realizar cambios en el codigo de la plantilla, con los que es necesario
que tengas conocimientos de HTML para poder llevar a cabo estas modificaciones. Para ello, tan solo debes
hacer click en el icono Nuevo de la parte superior derecha de la pagina inicial, para acceder a la pagina
Creacion de Zona de Banners.

ZX Creacién de Zona de Banners W Médulo Versidn: 1.30

[E cuardar 3 volver

Use las diferentes Pestaiias para navegar por todas las opciones

Creacién de Recurso £Qué son los recursos del Comercio?

) * Nombre del Recurso:

Publicado/a: Si -
) * Nombre del Bucle:

) * Banners Asociados: . -
(L] Idioma Previo Hombre Mostrar

]

56 Castellano E i G -G -4 1
» »

58 Castellanc |i :| G e -6 O

En la pantalla de Creacion de Zona de Banners deberas introducir la informacion relativa a la nueva zona de
banners que quieras crear. En primer lugar, debes introducir el Nombre del Recurso, el nombre que le daras a la
zona de banners para poder identificarla en tu panel de control. Después deberas determinar si la zona de

163

7. Plantillas



banners estara publicada o no. Y finalmente, deberas determinar el Nombre del Bucle que utilizaras en el
cédigo HTML para crear la zona de productos. Cuando tengas el Nombre del Bucle, deberas modificar el codigo
de la plantilla creando la zona de banners en el lugar que desees de una manera tal como:

<div clasa="right">
J{ Inicio de la promocion
<& href="{{promo superior destacado url}}"™ class="product”>
<img src="{{promo_superior destacado banner}l}”™ />
<fax>
/{ Fin de la promocion
<fdiv>

En este caso el nombre del bucle serd "promo_superior_banner", como se puede apreciar, cada TAG de la
misma tiene el nombre precediéndola, esto es necesario cuando creemos la promocion. Si no la estipulamos asi
es posible que algunos articulos se sobreescriban. Los tags validos de reemplazo para las zonas de banners
son:

_banner
_url
_target (Indica si se abrira en una nueva ventana o no)

Una vez creada la zona de banners, puedes escoger de entre todos los recursos de tu comercio electronico
aquellos que quieras que aparezcan, en un proceso similar al de Edicion de zona de banners.

7.4 Zonas de productos
Tags: zonas de productos, edicion de zonas de productos, creacion de zonas de productos

Tu comercio electrénico debe de estar al servicio de vender tus articulos. Muchas veces, la venta de estos
articulos depende de su visibilidad frente al usuario. Es por ello que las plantillas OpenlLazarus incorporan
muchas opciones de visualizar tus productos a través de las Zonas de Productos, que son aquellas secciones de
tu plantilla disefiadas especialmente para mostrar articulos concretos. Podras configurarlas en el apartado
Zonas de Productos.

%@ Zonas de Productos @ Madulo Versién: 1.40

Zonas creadas en el comercio: 37

o Mueve o Assienes-ikiples

1D Tipo Nombre Maximo Publicadola

3P F 3 si g B
5 P M un producto Aleatorio 1 Si .‘ T‘j
6 P Lo mds vendido 4 Si g i
7 A Promociones de tres productos 3 Si A' T’j

En la pagina inicial del apartado Zonas de Productos encontraras el listado de todas las Zonas de Productos
creadas en tu comercio electronico. Para cada una de ellas podras consultar informacion basica como su tipo, su
nombre, el maximo de articulos que se muestran y si esta publicada o no. Si lo deseas, puedes editar una zona
de productos concreta haciendo click en el icono del lapiz y puedes eliminarla haciendo click en el icono del
cubo de la basura.

Si haces click en el icono del lapiz, accederas a la pantalla de Edicion de Zona de Productos.
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.”‘T' Edicion de Zona de Productos

Use las diferentes Pestaiias para navegar por todas las opciones

Edicién de Zona

) * Nombre de Zona: Promocién de portada, articulos destacados

Publicado/ a: S - ) * Nombre del Bucle: promo_superior_portada

* Tipo de Zona: Consulta Personalizada - ) * Resultados:

* Nimero de Repeticiones: 3 - * Orden de la Zona: Orden Aleatorio -

Introduzca la consulta SQL que desea ejecutar, pulse en "Comprobar Consulta” para verificar que es correcta.

Comprobar Consulta
* Datos: Select d.titulo, d.adicional, d.url, a.precioa, a.precicb, a.precioc -
r2.imagenl, a.url As ul, f.url lazarus From ((((articulos a Inner Join

articulos_descripciones d ON a.idarticulo=d.idarticulo} Inner Join
familias_descripciones f ON a.idfamilia=f.idfamilia) Inner Join familias fa ON

m

==z

En la pantalla de Edicion de Zona de Productos podras acceder a toda la informacién sobre la zona en
concreto vy realizar las modificaciones que consideres necesarias. En primer lugar, veras el Nombre de Zona, que
es el nombre que te servira para identificarla en tu panel de Control. Después podras determinar si la zona esta
publicada o no, asi como el Nombre del Bucle, que es el nombre que se asigna a la zona de productos en el
cddigo html de tu plantilla.

Posteriormente, deberas determinar el Tipo de Zona de productos, basicamente en funcion del tipo de producto
gue aparecera en ellas. Asi, pueden ser productos fruto de una Consulta Personalizada, que deberas definir
como una consulta SQL; de productos de una familia o subfamilia concretas; de articulos concretos; o de los
ltimos articulos visitados. En funcion del tipo de zona que elijas, en el campo Resultados apareceran
desplegables con las diferentes familias, subfamilias o articulos creados en tu comercio electronico para que
elijas aquellos que apareceran en la zona de productos.

Seguidamente, deberas definir el Nimero de Repeticiones, que serian el nimero de productos que
apareceran simultdneamente en la zona de productos, desde 1 a 50. En caso de que el nimero de productos
escogidos sea superior al nimero de repeticiones, el sistema mostrara cada vez que se cargue la pagina tantos
productos como numero de repeticiones determines de manera aleatoria. El Orden de la Zona se refiere al
orden en el que apareceran los diferentes productos, que puede ser aleatorio, por ID, por titulo, por precio o
por stock, de manera ascendente o descendente.

Finalmente, en el campo datos deberas introducir la consulta SQL que quieras realizar en caso de que sea una
zona del tipo Consulta Personalizada o bien los cdédigos de familia, subfamilia o articulo que quieras que
aparezcan en la zona de productos, separados por punto y coma (;).

Las plantillas del sistema OpenLazarus permiten la creacién de mas zonas de productos aparte de las que se
encuentran por defecto. Ello requiere realizar cambios en el codigo de la plantilla, con los que es necesario
que tengas conocimientos de HTML para poder llevar a cabo estas modificaciones. Para ello, tan solo debes
hacer click en el icono Nuevo de la parte superior derecha de la pagina inicial, para acceder a la pagina
Creacion de Zona de Productos.
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f‘}’ Creacién de Zona de Productos

Use las diferentes Pestafias para navegar por todas las opciones

Creacion de Zona éCémo funcionan las Zonas de Productos?

() * Nombre de Zona:

3 * Nombre del Bucle:

Publicado/a: Si -
* Tipo de Zona: Familia(s) - ) * Resultados: (31) - Accesorios (Outlet) -
* Nimero de Repeticiones: 1 - * Orden de la Zona: Orden Aleataorio -

Introduzcea los Identificadores de familia separados por punto v coma (), no es necesario que ponga un punto v coma al final.

* Datos:

En la pantalla de Creacion de Zona de Productos deberas introducir la informacién relativa a la nueva zona
de productos que quieras crear. En primer lugar, debes introducir el Nombre de la Zona, el nombre que le daras
a la zona de productos para poder identificarla en tu panel de control. Después deberas determinar si la zona
de productos estara publicada o no. Y finalmente, deberas determinar el Nombre del Bucle que utilizaras en
el cédigo HTML para crear la zona de productos. Cuando tengas el Nombre del Bucle, deberas modificar el
codigo de la plantilla creando la zona de productos en el lugar que desees de una manera tal como:

<diwv class="ccntent">
. BEGIN prome supericr portada —-> Jff Inicio de la promocion  Este apartado se repetira en cada bucle
- con los datos correspondientes,

<p>{{promo_superior_portads nombre} }</p>
<& href="{{promo_supericr_pocrtada urlll™ class="product">
<img alt="{{promoc_ supericr_ porteds nombre}}"™ src="{{promc_ superior portada imagen}}" />
<apan>{ {promo_superior portada precio} }</span>
<fax>
</div
< END promo_supericr portada --» ff Fin de la promocion

</ div

En este caso el nombre del bucle sera "promo_superior_portada", como se puede apreciar, cada TAG de la
misma tiene el nombre precediéndola, esto es necesario cuando creemos la promocion. Si no la estipulamos asi
es posible que algunos articulos se sobreescriban.

Otra opcidn disponible es la de poder especificar un titulo fuera del bucle, esta accion es util cuando el sistema
no encuentra coincidencias en la base de datos, al no encontrar las coincidencias, eliminara el titulo del disefio:

<div class="content"”> )
) . El sisterma incluird

<!-— BEGIN titulo promo_superior portada --> ff Inicio del titulo oot =

<h2>{{lang.general .nuevosproductos} }</ha> vez, aunque la

(l—— END titulo prome supericr porteda —-> ff AN del tGtulo etiqueta no exista
en la zona

<fdiv>
Para colocar un titulo, hay que usar el nombre del bucle precediendo la palabra "titulo_" (sin comillas) como se
puede observar en el ejemplo de arriba.
Los tags validos de reemplazo para las zonas de productos son:

_nombre
166

7. Plantillas



_precio

_url

_imagen
_imagengrande
_adicional
_imagen_stock
_stock
_precioanterior
_descuento

Una vez tengas creada la zona de productos, deberas seleccionar el tipo de zona que quieres que sea,
basicamente en funcion de los productos que mostrara, que pueden ser seleccionados por familia, subfamilia,
articulos concretos, Ultimos articulos visitados o por una consulta personalizada. En funcion del tipo que elijas, a
la derecha, podras escoger la familia, subfamilia o articulos concretos que quieras mostrar. Seguidamente
deberas introducir el Nimero de Repeticiones que quieres que se muestren en la zona de productos, siendo las
repeticiones el nimero de articulos. En caso que selecciones un nimero mayor de articulos que de repeticiones,
el sistema ird mostrando tantos articulos como repeticiones configures escogiéndolos de manera aleatoria cada
vez que se cargue la pagina. Igualmente, deberas determinar el orden de aparicién de los articulos, que puede
ser aleatorio, por ID, precio, titulo, stock o por introduccion de datos, de manera ascendente o descendente.

Finalmente, en el campo Datos deberas introducir los cédigos de familia, subfamilia o articulo que quieras que
aparezcan en la zona de productos separados por punto y coma (;) o la consulta SQL en caso que la zona de
productos sea del tipo Consulta Personalizada.

8 Opciones

Tags: Divisas, afadir divisa, editar divisa, gestion de paises, anadir pais, tasas, afadir tasa, gestion tasa,
gestion de transportes, transporte por pais, clickline

Para que tu comercio electrénico sea completamente operativo a todos los niveles y que puedas prestar un
servicio éptimo a todos tus clientes, hay determinados aspectos importantes de configuracién como la moneda
de pago, los paises en los que operas, las tasas o el transporte. Todo ello lo podras configurar en el apartado
Opciones de tu panel de control.

8.1 Gestidn de divisas
Tags: Divisas, gestion de divisas, anadir divisas, editar divisas

Para que tus clientes puedan completar sus pagos de manera correcta, es necesario que la moneda de pago
esté claro y sea completamente operativa. Ademas, si tienes previsto realizar ventas a nivel internacional, es
interesante que, a nivel informativo, en tu comercio electrénico puedan aparecer tus precios en las diferentes
divisas de uso. Esta configuracion la podras introducir en el apartado Gestion de divisas.

. 1 Gestion de Divisas @ Médulo Varsién: 1.30

Divisas creadas en el comercio: 2

D Nombre Valor Simbolo Abreviatura Defecto
1 Euro 1 € EUR si 7 i)

3 Dolar 1,496 $ usD No 5 i}

En la pantalla inicial del apartado Gestion de divisas podras consultar el listado de divisas creadas en el
comercio. Debes de tener en cuenta que la divisa en la que tu comercio electrénico operara internamente sera
el Euro. Si creas mas divisas en tu comercio electrdnico, sera a nivel informativo para clientes internacionales
que usen otras divisas de manera habitual. En el listado aparecera el nombre de la divisa, su valor en relacion al
euro (que tendra siempre valor 1), el simbolo, la abreviatura y si la divisa es la que estd establecida por
defecto. También puedes editar cada una de las divisas haciendo click en el icono del lapiz o eliminarla haciendo
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click en el icono del cubo de la basura.

X Edicién de Divisa

Use las diferentes Pestafias para navegar por todas las opciones

Edicién de Divisa

* Nombre: Euro

* valor: 1

* Simbolo: €

* Abreviatura: EUR Mas Informacion
Divisa por Defecto: Si-

Si haces click en el icono del lapiz, llegaras a la pantalla de Edicion de Divisa. En esta pantalla encontraras la
informacion relativa a la configuracion de la divisa en cuestion con su nombre, valor respecto al euro (que sera
siempre 1), el simbolo y su abreviatura. Introducir la abreviatura correcta es indispensable para la actualizacion
de los valores. Haciendo click en Mas informacion, accederas a una pagina web donde encontraras las
abreviaturas de todas las divisas en uso. Finalmente, puedes configurar si la divisa es aquella que aparecera por
defecto en tu comercio electroénico.

En la pestafia Valores online, podras consultar en tiempo real el valor de cada una de las divisas. El sistema
OpenlLazarus actualiza de manera automatica el valor de las divisas, pero puedes consultar esta informacién en
la pestafa si lo deseas.

Para crear una nueva divisa, tan solo debes hacer click en el icono de Nuevo en la pantalla inicial. Con ello
aparecera la pantalla de Creacion de nueva Divisa.

\ﬁﬂ’ Creacion de nueva Divisa

Use las diferentes Pestafias para navegar por todas las opciones

Edicién de Divisa
* Nombre:
* Valor:
* Simbolo: Por ejemplo € o §
* Abreviatura: Mas Informacién

Divisa por Defecto: No -

En el apartado de Creacidén de nueva Divisa deberds introducir la informacién relativa a la divisa que quieres
crear en un proceso similar al de editar una divisa, introduciendo el nombre, el valor (que puedes consultar en
el apartado Valores online), el simbolo y la abreviatura y configurando si sera la divisa por defecto o no.

8.2 Gestidn de paises

Tags: Gestion de paises, editar pais, eliminar pais, afadir pais

En Internet, el mercado es global. Esto quiere decir que cualquier persona, desde cualquier pais del mundo,
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podra acceder a tu comercio electrénico y ser un potencial cliente. No obstante, puede ser que no tengas
interés en vender en todos los paises del mundo por razones diversas como costes de transporte, dificultades
logisticas o de comunicacion, etc. Todos estos ajustes los podras llevar a cabo en el apartado Gestion de
paises.

()) Gestion de Paises @ Médulo Version: 1.10

Paises creados en el comercio: 245

o Muevo o Accienes-Miiples

Filtro y Busqueda

g @

g &

AG No Antigua y Barbuda 28 Si

Buscar por Titulo:
1] Defecto Nombre Numcode Tasa Transporte
AF No Afganistan 4 si 0 7 B
AL No Albania 8 Si o 7 i
DE No Alemania 276 si 0 F B
Dz No Algeria 12 si 0 A |
AD No Andorra 20 si 1] 7 B
AD No Angola 24 si 0 7 B
AL No Anguilla 660 Si o 7 i
AQ No Antartida si 0 N
0
0

AN No Antillas Holandesas 530 Si

En la pantalla inicial del apartado Gestion de paises aparecera el listado de todos los paises creados en tu
comercio electronico, es decir, todos los paises en los cuales tu comercio electrénico se encuentra operativo. Por
defecto, Openlazarus incorpora todos los paises reconocidos en las relaciones comerciales a nivel mundial.
Como el listado es amplio, si quieres consultar algln pais en concreto puedes introducir el nombre en el campo
Buscar por Titulo. A medida que vayas introduciendo valores, el listado se ird filtrando hasta que encuentres
el pais que quieras consultar.

Para cada pais, en el listado podras consultar el ID, si es el pais por defecto de tu comercio electrdnico (el que
saldra seleccionado en el primer momento de realizar una compra), el nombre del pais, su Numcode (cédigo de
identificacion a nivel internacional), si tiene tasa asignada y el transporte que tiene asignado. No es necesario
que tengas ningun pais por defecto, ya que puedes hacer que sea el usuario el que deba seleccionarlo en el
proceso de compra. Si quieres editar un pais, sélo debes hacer click en el icono del lapiz y si quieres eliminarlo,
tan solo debes hacer click en el icono del cubo de la basura.

Si haces click en el icono del lapiz, accederas a la opcion de Edicion de Pais.
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Z{ Edicién de Pais

Cumplimente los campos marcados con Asterisco (*)

* pefecto: Mo -

* iEste pais acepta Iva/Tasas?: Si-

* Codigo de Pais: DE

* Nombre (Castellano): Alemania
* Nombre (Inglés): Germany
{ ) * Codigo Internacional (Numcode): 276

En la pantalla de Edicion de Pais, encontraras la configuracion actual del pais en cuestién y podras realizar los
cambios que consideres. Podras determinar si es el pais por defecto, es decir, el que sale seleccionado de
manera automatica cuando un usuario inicia el proceso de compra. Recuerda que no es necesario que haya un
pais por defecto, ya que puedes hacer que el usuario deba seleccionarlo en el proceso de compra. Después
deberas determinar si el pais tiene el IVA o cualquier otra tasa asignada, el cédigo de pais y su nombre. Si tu
comercio electronico tiene mas de un idioma, deberas introducir el nombre para cada idioma. Finalmente,
deberas introducir el Cddigo Internacional, que puedes encontrar en Internet. Si no lo conoces, puedes
introducir cualquier nimero de 2 o 3 cifras que no exista ya como cédigo de algun pais en el listado.

Si lo que quieres es crear un nuevo pais para que sea operativo en tu comercio electronico, tan solo debes
hacer click en el icono de Nuevo de la parte superior derecha de la pagina inicial. Con ello llegaras a la pagina
de Creacion de Pais.

.J‘\" Creacion de Pais

Cumplimente los campos marcados con Asterisco [*)

* pefecto: No
* iEste pais acepta Iva/Tasas?: Si~
* Codigo de Pais: AF | Afghanistan -

Si no coincide con la lista, escriba su codigo de pais:
* Nombre (Castellanc):
* Nombre (Inglés):

() * cédigo Internacional (Numcode):

En la pagina de Creacion de Pais podras crear un nuevo pais operativo. Para ello, deberas determinar si el
nuevo pais es el pais por defecto y si este pais acepta IVA u otras tasas. Si se trata de dar de alta un pais que
ya existiera en tu comercio electrénico y que hubieras eliminado, puedes escogerlo del desplegable. Si se trata
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de un pais completamente nuevo, deberas escribir manualmente el cédigo de pais (dos letras). Después
deberas introducir el Nombre del pais en los diversos idiomas en los que esta configurado tu comercio
electrénico y su cddigo internacional (Numcode). Lo puedes encontrar en internet o, si no, introducir un nimero
de 2 o 3 cifras que no esté asociado a un pais ya existente en tu comercio electronico.

Consejo de Lazaro: Valora detenidamente a qué paises quieres vender. Ten en cuenta que el mercado
en Internet es global, pero los costes de transporte o de gestion con determinados paises pueden ser muy
elevados. También puede haber variaciones en las tasas, como pasa dentro de Espafia en el caso de las Islas
Canarias. Analiza los pros y contras y decide con qué paises quieres operar.

8.3 Gestidn de tasas
Tags: Tasas, IVA, gestion tasas, anadir tasas, eliminar tasas

Numerosos articulos y paises estan sujetos a tasas en las transacciones, que deberas cobrar en tu comercio
electrénico para después poder liquidar tus obligaciones con Hacienda. Por poner un ejemplo, en Espana
Peninsula y Baleares, debes aplicar tasas a todas las ventas que hagas con destinacién a estos puntos, en este
caso el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA). Para configurar el funcionamiento de las tasas en tu comercio
electrdnico, debes acceder al apartado Gestion de Tasas.

= Gestion de Tasas @ Médulo Version: 1.10

Tasas creadas en el comercio: 1

4 Nueve o Acciores-Miitisles

] Nombre Interno Nombre de Tasa Porcentaje Defecto

66 va Iva 18 si 5 i}

En la pantalla inicial de Gestion de Tasas aparecera el listado de todas las tasas que tengas creadas en tu
comercio electrdnico. Para cada tasa podras consultar su ID, el nombre interno que le hayas asignado para su
identificacion, el nombre de la Tasa, el porcentaje que supone (las tasas se definen por un porcentaje sobre el
valor de venta del articulo) y si es una tasa por defecto (si se aplica de manera general en un primer momento
sobre todos los articulos, sin prejuicio de que pueda haber exenciones en algun paso de proceso del pedido en
funcion del pais) o no.

Si quieres editar una tasa que tengas creada en tu comercio electronico, debes hacer click en el icono del lapiz
para acceder a la pantalla de Edicion de Tasa.

! Edicién de Tasa

Cumplimente los campos marcados con Asterisco (*)

* Defecto: Si~
* Nombre de Tasa: Iva

() * Nombre Interno: Iva

* Porcentaje: 18

En la pantalla de Edicion de Tasa podras consultor y modificar si lo crees conveniente los datos de cualquier
tasa. Podras hacer que la tasa sea por defecto, es decir, que se aplique de manera general en los precios de tus
articulos. Esto no elimina la posibilidad que cuando el cliente escoja el pais del que es originario, la tasa pueda
dejar de ser aplicada. Podras editar el nombre de la tasa y el nombre interno, que te servird para su
identificacién en tu panel de control. Finalmente, podras fijar el porcentaje que supone la tasa sobre el valor del
articulo.

Para crear una nueva tasa, tan solo debes hacer click en el icono de Nuevo de la parte superior derecha de la
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pantalla inicial, para acceder a la pagina Creacion de nueva Tasa.
Z{ Creacion de nueva Tasa

Cumplimente los campos marcados con Asterisco (*)

* pefecto: Mo -
* Nombre de Tasa:

() * Nombre Interno:

* Porcentaje:

En la pagina de Creacion de nueva tasa, deberas introducir la informacion relativa a la tasa que quieras
crear, definiendo si serd una tasa aplicada por defecto, el nombre de Tasa, el Nombre Interno que quieres
otorgarle y el porcentaje que supone.

8.4 Gestion de transportes

Tags: Transporte, gestion de transportes, Clickline, transportes por paises, transportes por peso, transportes por
peso y pais

Uno de los pasos elementales del comercio electronico es el transporte. El hecho de que los transportes hayan
bajado tanto su precio en los Ultimos tiempos es una de las causas para la expansion del comercio electrdnico.
Ademas, es uno de los elementos mas valorados por los clientes a la hora de quedar satisfechos o no con un
comercio electrénico y, por tanto, poder fidelizarlo o, por el contrario, perderlo de manera permanente y tener
riesgo de que genere mala fama. Es por ello que el transporte de tus productos es algo que debes de tener
perfectamente configurado y planeado a través del apartado Gestion de Transportes.

Desde la pantalla inicial del apartado Gestion de Transportes podras acceder de manera rapida a las diferentes
opciones de transporte de las que dispone tu comercio electronico a través de las diferentes pestaiias.

8.4.1 Conexion Clickline.com

Tags: Clickline, conexion Clickline.com, conexion transportistas
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Gestiéon de Transportes & Msdulo Version: 1.50

Transportes creados en el comercio: 3

4 Mueve o AccienesMiiples

Use las diferentes Pestafias para navegar por todas las opciones

Conexion Clickline.com

Clickline.com proporciona una forma de transporte sencilla y eficaz para tu negocio, tu comercio podra cotizar los envios con una amplia \ & I‘c e
wvariedad de empresas de transporte y de forma totalmente automatica. C ' "n .
TUS ENVIOS ONLINE

Para poder usar las funcionalidades de Clickline.com deberas disponer de una cuenta de usuario

Haz click aqui para registrarte en Clickline.com

Introduce tu usuario y contrasefia para vincular tu cuenta de Clickline con Lazarus:

E-mail:

Contraseiia:

Teniendo en cuenta que el transporte de tu mercancia es algo basico para tu comercio electrénico, OpenLazarus
ha desarrollado una conexién con Clickline.com. Clickline es un portal de gestién de transportes conectado
con los principales transportistas a nivel nacional e internacional. A través de la conexion con Clickline.com,
desde tu comercio electronico podras calcular de manera rapida los precios de transporte para cada envio en
funcion de su destino, peso y volumen, tramitarlo con el transportista que mas te interese e imprimir las
etiquetas para pegar en tu paquete y esperar a que el transportista pase por donde le indiques a recoger el
paquete y entregarlo a tu cliente con un servicio puerta a puerta.

Para conectar tu comercio con Clickline y poder cotizar tus envios a través de su sistema de manera automatica
tan solo debes estar registrado en Clickline.com. Si quieres puedes acceder al registro haciendo click en tu
panel de control. Una vez eres usuario, tan solo debes introducir tu e-mail y contrasefia que has creado en tu
registro en Clickline y ya estaras conectado. Para encargar envios de manera directa, debes de tener créditos en
Clickline, que podras comprar en Clickline.com.

Para poder sacar el maximo partido al sistema de envios de Clickline, lo ideal es tener los datos de volumen y
peso de tus paquetes, para que el calculo automatico sea exacto. Si no dispones de estos datos, podras utilizar
el sistema igualmente, pero el calculo de tarifa puede que no sea del todo exacto.

8.4.2 Transportes por paises

Tags: Transporte por paises, afiadir transporte, editar transporte

Otra opcién de envio que OpenlLazarus te propone es el de Transporte por paises, opcién que podras
configurar en la pestafia homonima.

T I . _______

Pais Nombre de Transporte Nombre Interno Precio Méximo

is Certified Mail Zona 3 32E 8,64 € b [’3
3 Espaiia Peninsula e Islas Recogida en Tienda Recogida en Tienda 0,00 € 32€ b [’3

2 Espaiia Peninsula e Islas Certificado Correos Zona 0 BB E 32€ b [’3

En la pantalla inicial de Transportes por Paises encontraras un listado de todos los transportes creados en tu
comercio electronico, con un ID, el Pais al que esta asignado si asi fuera, el nombre del Transporte, el Nombre
interno que hayas definido para identificarlo en tu Panel de control, su precio y el precio de compra que hayas
fijado para que el envio sea gratuito para tu cliente. Haciendo click en el icono del lapiz podras pasar a editar el
transporte en la pantalla Edicion de Transporte.
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Cumplimente los campos marcados con Asterisco (*)

* Pais: Espafia Peninsula e Islas -

* Nombre de Transporte: Certificado Correos

() * Nombre Interno: Zona 0

* Precio sin Tasas: ,66

* Importe para gastos de envio gratis: L322 Pongs 0 (cerc) en este campo para desactivar esta funcidn,

En la pantalla Ediciéon de Transporte encontraras toda la informacion relativa al transporte que quieras editar
y podras realizar los cambios que desees. En primer lugar, podras escoger el pais al que tienes asignado dicho
transporte, es decir, el pais desde el que se podra hacer uso de esta modalidad de transporte. Podras escogerlo
del desplegable y si quieres que sea un transporte aplicable a todos los paises, escoge la opcién _General_.

Seguidamente deberas asignar un Nombre de Transporte que aparecera a tus clientes en el comercio
electrénico y un Nombre Interno, que servira para que lo puedas identificar en tu Panel de Control. Finalmente,
deberas introducir el Precio del Transporte (sin tasas) y el importe de compra (sin tasas) a partir del cual el
transporte es gratuito. Si no quieres que exista esta opcion, pon un 0 en este campo.

Si lo que quieres es crear un nuevo transporte, tan sélo debes hacer click en el icono de nuevo de la parte
superior derecha y en la pantalla siguiente escoger la opcidn Transportes por Paises para acceder a la pantalla
de Creacion de nuevo Transporte por Pais.

:s0Qué tipo de Transporte desea crear?

;@ Transportes por Paises

ﬁ Transportes por Pesos y Pais

—

Z{ Creacién de nuevo Transporte por Pais

Cumplimente los campos marcados con Asterisco (*)

* Pais: _General_ -
* Nombre de Transporte:

) * Nombre Interno:

* Precio sin Tasas:

* Importe para gastos de envio gratis: Ponga O (cero) en este campo para desactivar esta funcion.

En la pantalla de creacion de Nuevo Transporte por Pais deberas determinar al pais desde el que quieres que
sea operativo, pudiendo aplicarlo de manera general con la opcion _General_ del desplegable, el nombre de
Transporte, el Nombre Interno, el precio del transporte (sin tasas), asi como el valor de la compra (sin tasas) a
partir del cual los gastos de envio son gratuitos o desactivar esta opciéon poniendo un 0 en el campo Importes
para gastos de envio gratis.

8.4.3 Transportes por pesos Yy pais
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Tags: Transportes por pesos y pals

Finalmente, dependiendo de la naturaleza de tus articulos o de los acuerdos que tengas con tu transportista, su
peso puede ser importante a la hora de determinar los costes de los envios y los gastos de transporte a aplicar.
Es por ello que OpenLazarus incorpora la posibilidad de crear Transportes por pesos y pais a través de la
pestafia homonima. Con esta modalidad, el coste de transporte variara en funcion del peso del envio de
acuerdo con los rangos de pesos que establezcas.

En la pantalla inicial de Transportes por Peso encontraras un listado de todos los transportes creados en tu
comercio electrénico, con un ID, el Pais al que esta asignado si asi fuera, el nombre del Transporte, el Nombre
interno que hayas definido para identificarlo en tu Panel de control, el rango de peso al que esta asignado, su
precio y el precio de compra que hayas fijado para que el envio sea gratuito para tu cliente.

Si lo que quieres es crear un nuevo transporte por peso, tan sélo debes hacer click en el icono de Nuevo de la
parte superior derecha. Con ello accederas a la pantalla de Creacién de nuevo Transporte por Peso.

Z{ Creacién de nuevo Transporte por Peso

Cumplimente los campos marcados con Asterisco (*)

* Pais: _General_ -
* Nombre de Transporte:

* Peso Desde:

* Peso Hasta:

* Precio sin Tasas:

* Importe para gastos de envio gratis: Pongs (O (cero) en este campo para desactivar esta funcidn.

En la pantalla de Creacion de nuevo Transporte por Peso podras introducir todos los datos necesarios para
configurar el nuevo transporte. En ella deberds escoger el pais donde estard operativo. Si quieres que esté
operativo en todos los paises, escoge la opcion _General_ en el desplegable. Después asigna un Nombre de
Transporte, que sera el que tus clientes veran en el comercio electronico. Después deberas definir el rango de
pesos al cual sera aplicable este transporte, expresados en kilos. Ten en cuenta que no debe haber dos pesos
coincidentes para el mismo pais con dos tarifas diferentes para el buen funcionamiento del sistema. Finalmente,
debes introducir el precio del transporte (sin tasas) y el importe de compra (sin tasas) a partir del cual los
gastos de envios seran gratuitos. Si no quieres que esta opcidn esté activa, introduce un 0 en este campo.

Consejo de Lazaro: Revisa que no hayas asignado para el mismo peso y pais dos tarifas diferentes. En
ese caso, el sistema no funcionard correctamente. Por ejemplo, si el precio va a cambiar a partir de 5 kilos,
define la tarifa inferior con un peso hasta 5,00 y la tarifa superior con un peso desde 5,01.

Si lo que quieres es editar un transporte en concreto, haciendo click en el icono del lapiz podras pasar a editar
el transporte en la pantalla Edicion de Transporte por Peso. En esta pantalla podras consultar y cambiar la
informacion relativa al pais donde este transporte esta operativo si no quieres que esté operativo para todos los
paises escogiendo la opcion _General_, el rango de pesos aplicable a este transporte, el precio del transporte
(sin tasas) y el valor de la compra (sin tasas) a partir del cual los gastos de envio seran gratuitos, siempre que
quieras tener activada esta opcion.
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